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'E gL IE’E - Informations - Réseau - Addictions

Les activités de RELIER s’inscrivent dans le champ des addictions et des problemes qui y sont associés,
ainsi que dans le champ de la précarité et de la vulnérabilité sociale. REL'IER a pour mission de favoriser le
travail en réseau des professionnel-le-s concerné-e-s, de renforcer les liens interinstitutionnels et d’apporter

son appui lors de la mise en place de nouveaux projets.

Durant 'année 2021, RELIER a entrepris un travail conséquent en vue de moderniser son répertoire des
ressources vaudoises en matiere d’information, de prévention et de traitement des addictions. L’objectif de cette
modernisation est de proposer un acces facilité aux offres en matiere d’addiction et de précarité dans le canton
de Vaud via un site web qui s’adapte aux différents supports (ordinateur, tablette, smartphone).

De plus, une interface administrateur a été développée pour faciliter le travail de mise a jour des adresses. De
nombreux échanges avec le prestataire, ainsi que des séances en équipe ont été nécessaires pour proposer un

systeme entierement repensé et adapté a une utilisation moderne. Le nouveau « Répertoire Ressources Addiction

et Précarité » sera mis en ligne en février 2022.
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Sur demande du Service Social de Lausanne, RELIER a organisé une matinée de réflexion sur le theme
« Précarité et addictions a Lausanne : Images d’aujourd’hui et perspectives de demain ». Cet événement,
animé par REL’IER, a réuni les professionnel-le-s qui interviennent sur ces questions le 29 juin 2021, au casino
de Montbenon et en ligne.

L’objectif de cette journée était de faire un bilan des dispositifs Aide sociale d’urgence et Addictions mis
en place par la Ville et mis en ceuvre par ses partenaires, et d’échanger sur les défis actuels de ces deux
domaines. Des présentations sur le développement de nouveaux projets en lien avec le cannabis et I'accueil
des femmes en situation d’itinérance, I'Espace de Consommation Sécurisé (ECS) et I'accueil de nuit le Répit

ont mis en exergue le bilan des dispositifs.

Rapport annuel de RELIER sous:
http://relier.relais.ch
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chIZ_ - Morges, Geneve

Le CEFIL est le centre d'études et de formation intégrée du Léman.

Les sites de Morges et de Genéve offrent une large palette de formations continues destinées
aux adultes, dans les domaines de la maintenance immobiliere et du développement durable.
Grace a des chargés de cours chevronnés, des outils pédagogiques innovants et une approche
personnalisée de la formation, adaptée selon les objectifs de chaque participant, le CEFIL est
un centre de formation reconnu sur le marché de I'emploi et actif en Suisse romande depuis

plus de 25 ans. Le CEFIL est certifié ISO 29993 : 2015 et Entreprise citoyenne.

En 2021, nous avons ouverts les cours” de: Nettoyeur-euse qualifie-e e Agent-e de
maintenance en batiment e Aide-jardinier ® Agent-e de maintenance e Responsable
d’'immeubles e Entreprise durable ® Acteur-trice de sécurité — sites immobiliers ® Vendeur-euse.
Cela représente plus de 300 participants aux cours et un taux de réussite de plus de 90%.

Durant la pandémie, nous avons organisé certaines sessions de cours en visioconférence afin de
maintenir et garantir le lien avec les participants. Par ailleurs, nous avons mis en place une plateforme
E-learning pour les examens et d’ici 2022 pour les quizz formatifs. Ceux-ci seront accessibles
depuis un ordinateur, une tablette ou un smartphone. Nous collaborons avec I'OAl de tous les
cantons romands, I'Office cantonal de I'lEmploi, le Service de I'lEmploi, I'Hospice général, le Service
de Probation et d’Insertion ainsi que différentes entreprises et associations. Sur demande, nous
formons également en entreprise. Booster sa carriere, développer ses compétences, réorienter

ses choix, accéder a de nouvelles fonctions, des perspectives possibles avec le CEFIL.
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Gé‘FIZ_ - Lausanne

Le CEFIL Lausanne favorise I'intégration sociale et professionnelle des personnes des 18

ans. Son offre est essentiellement axée sur I'apprentissage des compétences de base
en bureautique. Les formations dispensées s’articulent autour des connaissances en
traitement de texte, tableur, web et mail ainsi que divers ateliers comme I’ARD — Atelier de
rédaction de documents personnels, qui permet aux participants de s’autonomiser quant
a leurs propres travaux administratifs scolaires ou professionnels. Le CEFIL Lausanne est

financé par la CIFEA.

Durant la pandémie, I'équipe a pu préserver un lien, garantir le maintien de I'apprentissage
et offrir aux bénéficiaires la possibilité d’accéder a des cours privés en ligne par le biais de
rendez-vous individuels, en établissant un programme de formation via la plateforme Zoom.

Différents contenus ont pu étre réalisés tels que des capsules vidéo, exercices, quizz... CecCi

afin de poursuivre leurs cursus de formation. P
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Hello Ana!
Ca se passe bien au CEFIL?
Trés bien!

J'ai commenceé au CEFIL en avril 2019.
Actuellement, je fais mon 4e cours. -
Grace a ces cours, je me sens aupurd hui
beaucoup plus a l'aise en informatique.
Je me suis achetée un ordinateur.

Déja maintenant, jose faire mes
paiements, rechercher un appartement
et envoyer un dossier par mail.

58H participants

65 formations

PR (e Eeos B 7 60 certificats obtenus
pour .

77 ' 575 h de formations
Merci de la confiance accordée! réa"SéeS

Bravo pour tes progrés ! Continue!



7 ennaG 7 &W a remplacé la mesure Tempo a partir du 1° septembre

Terra Tempo est la concrétisation d’'un nouveau projet financé par le canton de Vaud. En 2020, le canton

avait lancé un appel d’offre pour développer des nouvelles activités en lien avec la transition écologique.

Une vieille maison pleine de charme, un terrain intéressant en plein milieu urbain, une expérience de
plusieurs années dans I'accompagnement aux personnes en difficultés au travers de la mesure Tempo,
une envie de développer des activités en lien avec la nature, voici quelques éléments qui ont convaincus
le canton de tenter cette nouvelle aventure avec nous. La maison de la Peyrolaz a Morges s’avere étre

un lieu parfaitement adapté pour développer ce type de projet et nous en sommes tres heureux.

Depuis le 1°" septembre I'aventure prend forme. Nous pouvons dorénavant accueillir 14 personnes.
Les nouvelles activités proposées sont en lien avec la transition écologique. Nous avons choisi,

dans un premier temps, deux axes a développer, les éco jardins et I'apiculture.

Les éco-jardins

Pour réaliser des activités en lien avec la nature il faut, en plus de notre envie de base, disposer de solides
compétences pour lamise en place du projet. L engagement d’une personne formée dans ce domaine était
unepriorité absolue. L'arrivée de Karine Desselbergeraparfaitement comblé cetespace. Elle estaubénéfice
d’une triple formation, commerciale, santé et comme maraichere. C’est une personne passionnée et qui
sait transmettre tout en douceur ces diverses connaissances. La premiere étape a été la réalisation d’un

plan général. Ce dernier évolue en fonction de I’'expérience acquise au fur et a mesure.

De septembre a décembre, notre activité s’est principalement centrée sur la préparation
d’une partie du terrain afin qu’au printemps nous puissions démarrer les plantations.

C’est une étape primordiale et qui nous a entierement mobilisés.

Apiculture

C’est tout un monde a découvrir. La aussi le besoin de compétences est une évidence. Dans ce sens
un partenariat sur 3 ans a été mis en place avec I'association Mellifera basée a Aubonne. Nous avons
la chance de pouvoir bénéficier des conseils avisés d’un apiculteur pour la mise en place de notre

rucher. Sur 2021, 2 ateliers ont pu prendre place. La construction de nos ruches a débuté.
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leur motivation et leur rythme du travail.

2021 est une année de contraste : des réussites avec des apprenti-e-s et des personnes en entrainement au
travail et des périodes plus délicates, engendrées notamment par le COVID qui ne facilite pas le travail social

et les relations humaines. La population suivie aux Entreprises d’insertion est fragilisée par la pandémie

et chaque suivi est un défi : les ateliers ne sont pas remplis en raison d’une baisse des orientations et

les personnes présentes éprouvent des difficultés a s’engager de maniere durable et fiable. Jamais les
absences ne furent aussi nombreuses, ce qui dénote de la vulnérabilité des suivis. Dans ces situations, le
travail de I’équipe consiste a les appeler, prendre de leurs nouvelles, les encourager a revenir petit a petit.
Pour ces personnes, la mission de réinsertion passe apres celle du rétablissement du lien social.

Des succes ont évidemment traversé I'année 2021:CFC et AFP obtenus par les apprenti-e-s, des

réinsertions sur le premier marché et, tout simplement, des personnes qui, par le biais du travail, par

Les Chiffres
+ {(/ 72 0 personnes accueillies

Z 6 apprentis FORJAD et OA|

8 6 formations Insertec

des réalisations concréetes épanouissantes — réaliser du mobilier en bois pour des creches de la région,
préparer et servir un apéritif dinatoire pour un événement privé, finaliser la peinture d’une maison, observer
la population sur des vélos PubliBike réparés dans nos ateliers — parviennent a

reprendre un rythme, a se réinsérer socialement. Ces petits pas sont cruciaux

et nous rappellent notre mission : accompagner nos bénéficiaires
dans la bienveillance et avec lucidite, afin de les guider vers un
avenir meilleur malgré les difficultés rencontrées.

80 bénéficiaires de mesures
75 placements en stage
5 placements en entreprise
70 placements en formation

77 placés dans d'autres mesures
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Mesure de rétablissement du lien social qui vise, au travers d’ateliers créatifs en lien
avec I'image, a permettre aux bénéficiaires du Rl a trouver un rythme et a reprendre

confiance en eux.

Cette année 2021 a été marquée par des personnes qui sont restées longtemps dans la
mesure Reflets. En effet, il y a eu moins de tournus parmi les participant-e-s ce qui a permis
de créer une dynamique d’équipe positive et solidaire. Nous avons aussi organisé un travalil
collectif sur le theme de la frontiere. Les participant-e-s avaient le choix entre une approche
personnelle et art-thérapeutique ou une approche collective et photographique.

Le résultat était magnifique et nous avons pu I'exposer dans les locaux

d’lmpulsion a Renens.
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Mesure s’adressant a des jeunes adultes (18-25ans) sans formation professionnelle
achevée. Elle a pour objectif de permettre aux bénéficiaires de réfléchir, d’initier et de
construire un projet personnel ou professionnel en vue d’obtenir, a terme, une formation
qualifiante ou un emploi. Elle propose divers ateliers en lien avec la communication visuelle

ainsi qu’un suivi individualisé.

En 2021, nous avons poursuivi I’organisation de journées thématiques autour des
questions actuelles de société (sexualité, consommation, suicide) et nous y avons
ajouté une nouvelle qui traite de I’éco psychologie. En effet, au mois de mai, nous
avons été dans une ferme pour aborder les questions liées a I’écologie, a notre impact

sur I’environnement.

L’ objectif était de permettre un espace de réflexion autour de ce theme omniprésent

afin que chacun-e puisse trouver une maniere satisfaisante d’aborder ces questions.
Dans le cadre de cette journée, les participant-e-s et I'équipe ont participé au travail

du jardin. Ce fut une expérience riche et intense a la fois pour les participant-e-s mais

aussi pour nous.

PANTO !
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Déclic est une mesure prévue pour les personnes au bénéfice d’une mesure de I'office de m
I'assurance invalidité (OAl). Elle permet aux personnes d’intégrer une série d’ateliers en lien
avec la photographie et I'image en général. En effet, que ce soit une exposition ou I'impression Hello Marie

d’un album, le résultat vise a retrouver confiance dans ses capacités. D’autres ateliers sont Ca ta amene quoij

quoi cette mesure ?
proposés comme |'atelier mandat, ou nous accompagnons les participant-e-s dans divers types
de mandats (photo — vidéo) en fonction de leur compétences et envies. Au fil du temps, le taux

de présence augmente progressivement passant d'un 20% jusqu’a un 50%.

En 2021, nous avons proposé le nom de Déclic a l'interne d’lmpulsion afin de clarifier la

.,Gr,é‘fe atous les in
Jal réappris, petit.

compréhension des différents groupes présents a Impulsion. C’est dans le cadre de cette
réflexion que nous avons mis en place I'atelier mandat qui permet d’étre plus souple en terme

de taux de présence ainsi que de proposer des situations proches du premier marché de

Alors i & ¢
merci a toyte I'équipe 111 A

Merci pour Ce retour ! Bonne continuati q' 4&#" &8’
on.

S ¢ 78 Personnes accompagnées

I’'emploi au travers des mandats proposés. Nous avons donc réalisé des images pour les unités
communes des CSR du canton de Vaud, des photographies d’objets pour une boutique en
ligne, des virtualisations 360° de divers locaux de la Fondation Le Relais. Ces différents mandats
nous ont permis d’accompagner les participant-e-s dans de nouvelles expériences positives et

enrichissantes.

\
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2 expositions collectives
(5 Mandats réalisés
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Lo Foyer Relais

Ce foyer accueille des adultes rencontrant des difficultés sociales et vise a la réinsertion. 14 personnes résident
au Foyer et une équipe éducative accompagne au quotidien les résidents dans leur parcours d’insertion
socio-professionnelle. Les personnes accompagnées sont en activité au minimum a 50% durant leur séjour
au Foyer (formation, stages, MIS, travail etc.).

Les durées de séjour varient entre quelques mois et maximum deux ans et idéalement la sortie se fait vers un

appartement et une vie indépendante.

2021 fut une année de mouvement au sein de I’équipe. Aprés une année 2020 ou tout le monde a retenu sa
respiration, I’équipe a repris son souffle en 2021. Nous avons eu la joie d’accueillir 2 nouveaux collegues au sein
de I'équipe éducative et 5 nouveaux-elles collaborateurs-trices au sein de I’équipe élargie (cuisine et veilles).

2021 fat une année de nouveau départ également pour les 6 résident-e-s qui ont signé un contrat de travalil
fixe ou trouvé une place d’apprentissage. Beaucoup de défis ont été relevés car 'accompagnement en milieu

résidentiel signifie que nous sommes la dans les bons et les mauvais jours aussi. Il y a eu des hospitalisations,

des ruptures soudaines de séjour et des appels a la Police.
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Des visites dans les Tribunaux, les hdpitaux, pour des bonnes et des moins bonnes nouvelles. Il y a eu des
états des lieux et des signatures de contrats, des déménagements et pas mal de visites a lkea.
Nous terminons 2021 avec 5 résident-e:s prét-e-s a partir en cours de recherche d’appartement et 6

personnes qui recherchent un lieu pour leur formation, une belle fagon de finir une année bien remplie.
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REL'OGvientenaide ades personnes quiconnaissent, pour desraisonsfinancieres ousociales, desdifficultés

a trouver et/ou conserver un habitat stable. Son rayon d’action s’étend sur la Riviera et le Chablais Vaudois.

En raison des restrictions sanitaires, les visites des appartements et les démarches administratives
se sont avérées plus difficiles pour nos usagers. La hausse du seuil d’accessibilité aux divers services
nous a ameneés a étoffer nos suivis individuels et a accompagner notre orientation étape par étape.
Cette forme d’accompagnement individualisé a permis a de nombreux usagers de signer un bail a

leur nom.

En ce qui concerne les personnes ayant acces a un appartement de transition de la Fondation,
plusieurs ont pu accéder, grace au soutien socio-éducatif apporté, a un logement stable par le biais
d'une signature de bail a leur nom et/ou un glissement de bail.

La réduction du nombre de baux au nom de la Fondation nous a permis de consacrer plus de temps
sur le terrain et au contact de nos bénéficiaires. En renforcant les suivis a domicile et en étoffant le
lien, cela nous a permis entre autres d’apporter une présence réconfortante aupres des personnes

davantage isolées et précarisées par la pandémie.

Le fonctionnement de la Coccinelle, logement communautaire, s’est complexifié par I'arrivée de
bénéficiaires en situation de détresse psychologique. Cette nouvelle réalité nous a amenés a mettre

en place une supervision afin d'adapter notre accompagnement.

A partir du mois de mars et en collaboration avec la DGEJ, nous avons débuté notre mandat
d’accompagnement dans la recherche d’appartements de transition pour 15 jeunes agés de 16 a
20 ans. L'objectif a terme étant de leurs permettre d’accéder a un logement personnel a la fin de
leur formation. Le forfait du loyer alloué étant insuffisant par

rapport aux prix du marché, nous avons déployé tout

au long de l'année des efforts conséquents

sur le terrain qui ont commencer a porter

leurs fruits en fin d’année résultant par la

signature de plusieurs baux.
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REL OG - Yrendon

Nous venons en aide a des personnes qui connaissent des difficultés a trouver/conserver un logement

stable. Nous agissons sur la zone géographique du Nord-vaudois.

Au vu de la pandémie, des adaptations ont di &tre mises en place: les entretiens de coaching
individuels ont été privilégiés en lieu et place des comptoirs du logement. Cela s’est avéré positif car
les accompagnements ont été adaptés aux besoins de chaque personne. Cette modalité va ainsi
étre pérennisée car nous avons observé des résultats significatifs en termes de baux signés en leurs
NOMS pPropres.

Nous avons également recu un nombre grandissant de personnes sans domicile fixe. Ces derniéres
ont été accompagnées, a leur rythme, jusqu’a la signature d’un bail ! Nous gardons en mémoire de
belles victoires partagées car, malgré des situations précaires, il a été possible pour elles de sortir de
la rue pour entrer dans un logement.

Ce travail de coaching ayant été fortement renforcé, les prises de baux au nom de la Fondation ont
diminué ; ceci également au vu de la relative détente du marché de I'immobilier. Toutefois, il est arrivé

que le succes ne soit pas au rendez-vous, notamment au vu de poursuites importantes.
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REL QG - Quesl I augannsig

REL'OG Ouest lausannois a pour mission d’aider la population a trouver ou maintenir un logement
stable, I’'objectif général étant que les personnes qui se trouvent dans une situation de précarité
puissent trouver une solution de logement. L'antenne a été ouverte en 2021 et les résultats

témoignent clairement du besoin en lien avec le logement.

La population ayant fait appel aux prestations de REL'OG durant I'année 2021 était confrontée a des
difficultés financieres, ainsi que des problemes de santé (handicap physique, troubles psychiques,
etc), des difficultés administratives (analphabétisme, maitrise de la langue francaise, maitrise des outils
informatiques) ou des barriéres liées au statut.

Les résultats de I'accompagnement de REL'OG ne se mesurent pas simplement par le nombre de baux
obtenus au nom des bénéficiaires, car nous avons pu constater le cheminement fait par les bénéficiaires
au cours de I'accompagnement. Dans la plupart des cas, les personnes arrivent désespérées et avec une
tres faible estime de soi. Par le coaching, elles reprennent confiance en leurs capacités et développent
des compétences supplémentaires qui leur seront également utiles plus tard. Outre I'objectif principal

de favoriser le mieux vivre au niveau de I'habitat, les prestations de REL'OG permettent d’augmenter

I’autonomie d’une population dite défavorisée.
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Relais 10

Le Relais 10 est une structure sociale en milieu ouvert. Elle est destinée a des personnes vivant en grande
difficulté sociale et ayant un maladie virale. Le but du Relais 10 est de garantir une meilleure qualité de vie en

proposant un accompagnement individuel et global, basé sur les besoins de la personne.

Au vu de la situation sanitaire complexe qui a perduré sur 2021, nous nous sommes adaptés au mieux aux
restrictions et avons toujours préservé le lien avec nos bénéficiaires. Nous avons notamment continué d’intensifier
les rendez-vous individuels et a domicile. Malgré I'interruption toujours effective de nos repas communautaires du
jeudi midi, nous avons pu, lors des élargissements des mesures sanitaires, organiser quelques sorties avec repas
pour rassembler les bénéficiaires. Ces moments dans I'année ont eu un réel succes et au vu des éloges nous

prévoyons de pérenniser 'expérience.

De plus, I'’équipe s’est réjouie de ne pas avoir connu de déces cette année au sein des usagers.
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Relais-Conlacl,

C’est un service social spécialisé a visage humain qui offre une écoute et des soutiens adaptés a des

adultes qui rencontrent de grandes difficultés, que ce soit sur le plan social, familial, professionnel ou

de 3 and quejo
waintonant ples
iquipe du Reloio~Cont22¢
gnfants jo me s MO

autre, et qui souhaitent s’inscrire dans un processus de changement.

L'année 2021 s’est déroulée, comme pour toute notre planete, au rythme des vagues successives de la

WWWPM&

pandémie de COVID-19, avec au Relais-Contact des mesures de protections bien installées et utilisées de
maniere adéquate par 'ensemble des bénéficiaires et du personnel de la structure. Si quelques infections ont
apporté leur lot de désagréments dans I'organisation institutionnelle, aucune propagation n’a eu lieu depuis nos
bureaux. En aolt, profitant d’un creux dans la vague épidémiologique, la désormais traditionnelle grillade a pu
avoir lieu, avec un certain succes, toutes et tous étant heureuses et heureux de pouvoir partager un moment
convivial. Par contre, aprés moults tergiversations, I'équipe du Relais-Contact a di se résoudre a annuler la
traditionnelle soirée de Noél au grand regret d’une bonne partie des bénéficiaires.

Ces 2 agapes annuelles sont des moments de partage communautaire qui sont devenus des repéres importants
pour bon nombres de nos bénéficiaires. Le premier des deux projets qui auraient di voir le jour en 2021 consistait
a la mise sur pied d’'un espace d’échange informel et commmunautaire autour du partage d’un café une fois par
mois. Lidée était de provoquer des discussions entre des personnes qui n’ont pas le méme parcours et d’en
faire ressortir des envies, des idées, des liens. Le second projet résultait de la finalisation du nouveau flyer de la
structure et devait prendre la forme d’une série de rencontres avec le réseau socio-sanitaire du Nord vaudois.
Dans le 1% cas, nous avons été contraint-e-s de remiser le projet en attendant une accalmie durable de la
situation sanitaire et dans le second, la plupart de ces rencontres ont été annulées ou repoussées a de multiples
reprises, ce qui n’a pas permis sa finalisation.

Ces 2 projets seront repris dés que possible, I'équipe restant optimiste et étant convaincue de leur utilité pour les

bénéficiaires et pour les professionnel-le-s.
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ASEME

L’ASEMO existe depuis 1979. C’est une structure généraliste qui intervient en « milieu ouvert ». Ses bureaux sont

situés a Lausanne. Elle est composée de 4 personnes assumant le travail socio-éducatif, et d’'une collegue pour
les tAches comptables.

’équipe est disponible sur rendez-vous, aux heures de bureau, mais également a midi ainsi que 3 soirées par
semaine pour permettre aussi l’acceés aux personnes ayant une occupation (travail, formation, mesure d’insertion,
etc.). Le rythme des rendez-vous est rapproché afin de proposer une autonomisation la plus rapide possible.

LASEMO, sur le principe de la

libre adhésion, accompagne des personnes majeures traversant

des difficultés variées. Une attention particuliere est accordée aux problématiques transversales et

I'équipe s’engage a problématiser et combattre toutes formes d’exclusion ou de discrimination.

2021 c’est encore COVID... c’est encore se réinventer. Méme s’il n’y a pas eu de confinement comme en 2020,

il a fallu surfer sur les vagues successives pour trouver la bonne distance, ¢’est-a-dire dans les faits :

Voir les personnes que nous accompagnons, car le lien est fondamental dans notre métier
Se voir entre collegues pour maintenir la référence d’équipe

Rester suffisamment prudents pour répondre aux exigences sanitaires.

I
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En 2021, nous avons aussi accueilli un stagiaire qui nous a fait découvrir une nouvelle méthode d’intervention :
ELADEB, un outil créé par I'institut de psychologie et le service de psychiatrie communautaire qui offre une
échelle d’auto-évaluation des difficultés et des besoins. Nous nous réjouissons de continuer a I'utiliser pour
améliorer nos pratiques en permanence.

2021, c’est aussi la réouverture d’une ancienne pratique : « une permanence bistrot ». En effet, apres des
mois de fermeture et d’isolement, il nous a semblé judicieux de proposer aux personnes que Nous suivons
un lieu de rencontre, sans rendez-vous, sans que ce soit pour mettre les mains dans les papiers, mais un
endroit ou il est possible de passer boire un verre, voir du monde afin de rompre avec la solitude. Les années

précédentes, nous avions cette offre pendant les mois d’été, depuis octobre nous la proposons de fagon
hebdomadaire et pour I'instant le bilan est plus que positif !

2021 a aussi été I'occasion de donner un cours a la HETSL sur notre pratique de référence d’équipe et nous
sommes heureux de pouvoir participer ainsi a la formation de nos collegues de demain. En effet, I'aller et

retour entre le terrain et les écoles est une source de motivation et d’enrichissement. Nous allons rééditer
I’expérience I’année prochaine.

2021, c’est également un nouveau changement qui s’annonce puisqu’un de nos collegues annonce son

départ pour fin mars 2022. Aprés 8 ans de « vie commune » il va falloir reformer une nouvelle équipe, défi qui
nous occupera en 2022,
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Le 5T

Service social ambulatoire constitué de 3 travailleurs sociaux et d’une secrétaire-comptable. lis offrent un suivi
socio-éducatif individualisé aux personnes qui les sollicitent ainsi qu’un appui dans la gestion de leurs affaires
financieres et administratives. Cette équipe accompagne des personnes majeures qui ont des difficultés

psychosociales, familiales, professionnelles. lls mettent un accent particulier sur 'insertion dans le monde du
travail et/ou de la formation.

4
ants sociaux et de référents Iogel ent, les intervenants du

Parallelement a leurs activités d’éducateurs, d’assist

SPI favorisent I'acces a la culture et au sport. Les personnes suivies accédent, pour la plupart d’entre elles, a un
travail, une formation ou a une activité occupationnelle. Leur épanouissement passant aussi par la mise en place
d’activités de loisirs durant leurs week-ends, ils y travaillent étroitement, individuellement ou en groupe. Ainsi, au
cours de I'année 2021, ils ont effectué quelques sorties culturelles dans des musées lausannois avec I'objectif de

créer du sens et de la motivation a titre individuel.

Un cours de voile a également été mis en place en partenariat avec le Club nautique morgien (CNM).
Enfin, 'un des collaborateurs du SPI, a publié un livre qui traite de la relation d'aide.

(Olivier Graf « Du bleu dans la vie », paru en décembre aux éditions Socialinfo)
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Kel Aids

Equipe de travailleuses et travailleurs sociaux hors murs intervenant aupres de personnes marginalisées et
stigmatisées par la consommation de drogues la ou elles se trouvent, dans la rue, dans les espaces publics et
privés, comme dans un appartement ou un chambre d'hétel. L'accompagnement se fait soit individuellement

soit dans le cadre de projet collectif et communautaire, qui permet aux acteurs concernés de s'engager vers

une prise en considération des besoins de chacun et vers une transformation sociale.

Un projet participatif et communautaire avec les Lionnes

SPPRRRRIRRS

L’équipe du Rel’Aids, en partenariat avec la Ville de Renens, a impulsé des 2020 une démarche participative et

communautaire, mobilisant les ressources et les savoirs de femmes qui ont I'expérience de la rue dans le but de

participer a la création d’un nouveau lieu d’accueil et d’hébergement a Renens, réservé aux femmes sans abri.

767 présences actives dans I'espace public V
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Souvent absentes des dispositifs d’aide et cantonnées dans une forme d'invisibilité, les fernmes ayant I'expérience de la rue
partagent dans ce processus leurs besoins de sécurité et d’intimité mais aussi d’étre partenaires du projet. Quitter le statut
de bénéficiaire pour étre reconnue dans un role actif d’une personne ayant des savoirs utiles a d’autres.

Au fil des mois, lors du «café des Lionnes du jeudi», I’équipe du Rel’Aids crée ainsi les bonnes conditions vers la optique d’éCO

362 accompagnements individuels dans une
démarche d’orientation, de travail en reseau
et de coups de main pratiques

création d’un collectif, impliquant des femmes de différentes régions du canton de Vaud.

Ce projet amene la visibilisation et la prise en considération d’une problématique peu connue et peu développée,
a savoir la question des femmes sans-abri. Certains acteurs du réseau seuil bas en particulier, confrontés aux
difficultés de tisser des liens avec les femmes en itinérance qui fréquentent peu ou ne sollicitent pas leurs services,

ont manifesté leur intérét a collaborer avec les Lionnes et prendre en considération les savoirs d’expérience des

‘pyp\’,l mje,mesm

mais aussi avec les partenaires du réseau institutionnel, associatif, politique et avec
les services concernés de la Ville de Renens (et Lausanne).
Ce projet représente un véritable laboratoire
qui permet d’explorer de nouvelles
perspectives d’accueil et d’hébergement
pour et avec les femmes en situation

d’urgence et de précarité sur le

canton de Vaud.

I permet aussi de valoriser

I'approche communautaire

en travail social dans une

perspective de travail social

avec les pairs.
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Le programme Montoie propose 15 logements de transition, accompagnés d’un soutien socio-éducatif a des
familles monoparentales en situation de vulnérabilité. Les familles sont logées pour une durée d’une année. Le
Suivi est axé sur le développement de compétences sociales et de savoir habiter notamment par le biais d’un
accompagnement individualisé. Un bilan social est également effectué afin de déterminer les besoins des familles
et ainsi pouvoir les orienter au mieux dans le réseau. Parallelement a ce suivi, les bénéficiaires sont soutenus dans

la recherche d’un logement stable.

Cette année, nous nous étions lancés le défi de mettre sur pied des ateliers de groupe afin de développer les
compétences de savoir habiter de nos bénéficiaires de maniere différente. Nous avons pu en réaliser six sur des
themes allant de « la buanderie et le tri déchets » a « la recherche d’un nouveau logement » en passant par les
« relations de voisinage ». Pour chaque atelier, nous avons invité 3 a 4 bénéficiaires. Notre souhait était que ces
moments permettent des échanges de savoirs entre pairs. Ces ateliers se sont révélés étre des moments riches
et ont permis de développer des liens entre les bénéficiaires. Pour nous aussi, ce fut I'occasion de découvrir les
personnes accompagnées sous un nouveau jour.

Nous avons également mis sur pied des moments dédiés aux enfants vivant dans I'immeuble. Autour d’'un goU(ter,
nous avons demandé aux enfants de nommer les régles de savoir-vivre dans un immeuble locatif. Une discussion a
été engagée autour du sens de ces regles et de ce qui peut aider a les respecter. Les enfants ont ensuite réalisé des
panneaux en écrivant les regles ou en les illustrant par des dessins. Ceux-ci ont ensuite pu étre affichés a I'entrée
de I'immeuble.

Le plus gros challenge est de trouver des moments pendant lesquels plusieurs bénéficiaires sont disponibles en

méme temps (le manque de solutions de garde est ici une entrave). Malgré cela, nous souhaitons faire perdurer ces

moments de rencontre et d’échange.
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33 familles suivies
7” familles ayant trouvé un logement

7 MIS socioprofessionnelles ou de transition
suivies durant I'accompagnement & Montoie

6 soutiens a la mise en place de solutions
de garde pour les enfants

‘/ cours de francais mis en place

5 emplois fixes obtenus

‘/ sorties du Rl
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Le programme Elan s’adresse a des personnes adultes a la recherche d’une perspective professionnelle.
L'objectif de ce programme est d’élaborer un projet personnel et professionnel et de le mettre

concretement en application.

Durant I'année 2021, nous avons mis un accent particulier sur le travail en synergie avec d’autres
Mesures d’Insertion Sociale de la Fondation. Ce projet spécifique est né de la volonté de faire profiter
les bénéficiaires Al de toute la palette des prestations offertes au sein du Relais. Ainsi, Elan a regu deux
participants qui étaient simultanément suivis a Impulsion. Cela leur a permis de débuter un travail autour

de la recherche de pistes professionnelles tenant compte de leurs problématiques de santé, tout en

poursuivant le travail débuté a Impulsion.
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Cette collaboration s’avere riche tant pour les bénéficiaires que pour I'équipe. Ceci d’autant plus qu’elle ne se
limite pas a Impulsion et Elan. Au contraire, elle englobe également les Entreprises d’Insertion (qui permettent
de valider des pistes professionnelles par des stages et de profiter des retours des MSP qui encadrent les

participants dans la pratique) ou encore le CEFIL (qui peut prodiguer des formations dans divers domaines afin

d’augmenter I'employabilité des bénéficiaires).
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Mesure d’insertion sociale destinée aux bénéficiaires du Revenu d’Insertion. Ses objectifs sont le renforcement des

eneadre. Leépipe sest mabrie dispomible,

St Vavais ; . :
compétences ainsi que I'acquisition de techniques de recherche de solutions de logement. ¥ LCSM daide, T4,

Le temps passé a la MIS Logement étant court, les bénéficiaires n’arrivent pas toujours a trouver une solution de
logement en deux mois. Le but n’est donc pas seulement de les accompagner dans leurs démarches mais de les
aider a devenir autonome dans leurs recherches de logement. Cet objectif se traduit dans nos résultats : sur les 43
mesures terminées pendant I'année 2021, 22 bénéficiaires ont trouvé une solution de logement et 15 autres étaient
autonomes a la fin de leur mesure. Certains d’entre eux nous ont méme rappelé quelques mois apres leur passage a

la MIS Logement pour nous informer qu’ils avaient trouvé un nouveau logement. Cela nous fait toujours plaisir d’avoir

Jjai ARl Wik wp bel, o SprcieX appartement sibys a g

des nouvelles des anciens bénéficiaires et de voir que notre travail et leurs efforts ont porté leurs fruits !
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Rapport annuel 2021 Etats financiers

Résultats financiers
Fondation Le Relais
) R . i BILAN AU 31 DECEMBRE
Masse financiére sous gestion (en millions) ACTIF 2021 2020
30.0 Actifcirculant
Liquidités 5234430,70 5000958,48
27.5 Créances résultant de ventes de bien et
de prestations de service 2759955,50 1837320,35
250 6.4 Autres créances a court terme 14,35 15,40
25 | ’ Stocks et prestations de services non facturées 29041,00 28 445,00
Actifsderégularisation 258 628,62 294 653,51
20.0 Total de I'actif circulant 8282070,17 7161392,74
CRIAD - contrat OFAS
17.5 " e e
Actifimmobilisé
15.0 W Gestion des revenus de nos Immobilisations financiéres 458327,67 467176,10
usagers Immobilisations corporelles 5336926,95 5370105,59
125 = Exploitation du Relais Total de I'actifimmobilisé 5795 254,62 5837281,69
10.0
Comptes de régularisation d'actifs
7.5 Excédent de charges années antérieures 209 030,98 523139,02
5.0 Excédent de charges de I'exercice 10122,33 505215,01
! Total des comptes de régularisation d'actifs 219153,31 1028 354,03
2.5
TOTAL DEL'ACTIF 14296 478,10 14027 028,46
0.0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 BILAN AU 31 DECEMBRE
PASSIF 2021 2020
Capitaux étrangers a court terme )
Dettes résultant del'achat de biens et
2021 m DGCS - DIRHEB de prestations de services 1855698,31 1332075,94 W
Dettes a court terme portant intérét 89 400,00 89 400,00
m DGCS - DIRIS Passifs de régularisation 1430674,99 1042143,38
0% Total des capitaux étrangers a court terme 3375773,30 2463619,32
uDGS
Capitaux étrangers a long terme | ) N 1tA At A i 1ol | | A
% e e o e 30271100 439205825 Construire ce rapport d’activité a été un vrai plaisir car il nous a permis de vous présenter
Provisions 54 600,00 255995,70
1S = Communes et asociations de Total descapitaux étrangersalong terme 435731100 4648053,95 I'excellent travail réalisé par les équipes de la Fondation Le Relais que nous tenons tout
communes
B Mesures de |'Assurance Chdmage Capitaux propres
(AC) Capital delafondation 35000,00 35 000,00 particu lierement ici a remercier.
H Clients Entreprises d'insertion Réserves a buts spécifiques 5250567,91 5326450,78
Résultat hors exploitation des années antérieures - -229717,45
= OFAS Résultat hors exploitation de l'exercice -343359,75 -502 471,32 . . . Lo . o R .
cous totion spprtements Total des capitaux propres 494220816 4629262,01 Relevons toutefois que si Le Relais est en mesure de réaliser un travail de qualité, c’est grace a la
Comptes de régularisation de passifs . L, . L, . . . . L, L. .
Mesures de PAssurances nvalidités Excédent de produits années antérieures 45215529 184783064 confiance témoignee par nos financeurs ; ainsi I'occasion nous est donnée ici de les remercier.
(AN Excédent de produits de I'exercice 1169 030,35 438262,54
W Divers Total des comptes de régularisation de passifs 1621185,64 2286 093,18
0% | Autres cantons
TOTAL DU PASSIF 14296 478,10 14 027 028,46 L
COMPTE D'EXPLOITATION . %‘Fj
PRODUITS 2021 2020 Ville de Lausanne
Gestion des revenus de nos bénéficiaires Produits nets résultant des ventes de biens SSL - CIFEA
et des prestations de services 6473679,40 6670183,54
6,000,000 Contributions et subventions 5922988,95 5523337,22
Autres produits 392765,30 167 837,27
Total des produits d'exploitation 12789 433,65 12361 358,03 D G c S o FAS
5,000,000 CHARGES FIXES Schweizerische Eidgenossenschaft
’ 4 D G S f
Charges de personnel 10115420,54  -11157391,82 Con *d“‘['_‘:'“ sursie
Frais de locaux -2872123,83 3133 859,43 BCI Confederazione Svizzera
Autres charges fixes 211844,42 115483,58 Confederaziun svirra
4,000,000 Excédent net des charges fixes -409 955,14 -2045376,80 S D E
= Foyer ENVELOPPE DE CHARGES
Charges de matiéres et de marchandises -682 877,02 -731180,93
W SPI Frais de locaux -303 207,68 -277507,37
3,000,000 [ | | ] B Asemo Autres charges d'exploitation -852233,04 -619 887,73
. Frais de bureau et administration -260 499,57 -249 148,79
Relais Contact Charges financiéres -8579,71 -7 497,49
M Relais 10 Amortissements et variations de provisions -476 012,62 -260 388,36

2,000,000 — | Excédent net des charges -2993 364,78 -4 190 987,47
Subventions DGCS et autres cantons 4152272,80 4124 035,00
EXCEDENT DES PRODUITS ET SUBVENTIONS 1158 908,02 -66 952,47

1,000,000
RESULTAT HORS EXPLOITATION
Charges hors exploitation -545 806,85 -512471,32
Produits hors exploitation 202 447,10 10 000,00
RESULTAT HORS EXPLOITATION -343 359,75 -502471,32

0 VILLEDE

LATOUR:

2017 2018 2019 2020 2021 RESULTAT DE L'EXERCICE 815 548,27 -569 423,79
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