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Présentation de I'Association du
Relais, du CEFIL et de la CIFEA

CEFIL
Centre d’Etudes et
de Formation Inté-
grée du Léman

LACI
Loi sur I'Assu-
rance-Chémage et
Indemnité en cas
d’Insolvabilité

Rl
Revenu d’Insertion

AOMAS
Association des
Organisateurs de
Mesures Actives du
Marché du Travail en
Suisse

CIFEA
Communauté
d’Intérét pour la For-
mation Elémentaire
des Adultes

FAREAS
Fondation vaudoise
pour I’Accueil des
REquérants d’ASile

. INTRODUCTION

a présente étude, est une tentative de compréhension des causes qui sont a |'origine des absences
dans les cours CIFEA (Communauté d'Intérét pour la Formation Elémentaire des Adultes) du CEFIL
(Centre d'Etudes et de Formation Intégrée du Léman). Elle résulte d'une impression de la part des
professionnels d'un absentéisme toujours croissant dans leurs cours.
Or, avant d'entamer la discussion de I'objet de ce rapport, les absences, un bref descriptif des contenus,
préoccupations, buts et objectifs de I'Association du Relais, et plus précisément ceux du CEFIL, ainsi que
ceux du réseau CIFEA, sera amené ici afin de rendre compte du contexte dans lequel cette problématique
a surgi.

1.1 L'Association du Relais, le CEFIL et la CIFEA

L'Association du Relais est une organisation de protection sociale pour adultes et jeunes adultes en
difficulté. Elle est active dans le canton de Vaud depuis plus de trente ans. Le Relais est reconnu pour son
expertise dans les domaines de I'insertion socioprofessionnelle, de I'exclusion et des dépendances. Il veut
donner aux personnes exclues des moyens d'insertion durable a travers une prise en charge globale qui
ne se limite pas a la guérison des symptomes.

Le CEFIL est I'une des structures de |'Association. En collaboration étroite avec les administrations can-
tonales et communales, ainsi que les entreprises de la région, des programmes de formation sont propo-
sés sur différentes thématiques, comme la recherche d'emploi, I'entretien d'immeuble, le développement
durable ou encore |'informatique. Il participe activement aux mesures mises en place dans le cadre de la
LACI, du Rl et de 'AOMAS. Le CEFIL est géographiquement partagé en trois centres, dont un se trouve
a Morges, un autre a Genéve et le dernier a Lausanne. Le centre de Lausanne, situé dans le quartier de
Sévelin, a la particularité d'étre membre de la CIFEA.

La CIFEA est un dispositif de formation élémentaire pour adultes mis en place en 1995 et subventionné
par la Ville de Lausanne. Le partenaire privilégié de la CIFEA est la Direction de la Sécurité Sociale et de
I'Environnement (DSSE). Cette communauté d'intérét traduit la volonté de la Ville de Lausanne de lutter
contre I'exclusion sociale par la formation des personnes connaissant une situation socioprofessionnelle
précaire. Dans ce but, les associations membres proposent des cours pratiquement gratuits. Les conditions
d'admission de la CIFEA sont les suivantes : étre domicilié a Lausanne, avoir 18 ans révolus, étre en situation
de précarité économique et/ou sociale, mais sans étre au bénéfice de mesures de formation RI, LACI ou
FAREAS. La CIFEA est composée de cing association juridiquement indépendantes: le Relais-CEFIL, Apparte-
nances-Centre Femmes, Francais en Jeu, Lire et Ecrire et CORREF-Retravailler. Membre de la CIFEA, le CEFIL
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Lausanne reprend les objectifs de celle-ci : c’est un centre de formation visant a favoriser I'intégration
sociale et professionnelle de personnes pas ou peu qualifiées.

Ayant présenté plus en détail le Relais, le CEFIL et la CIFEA, il importe a présent de nous arréter sur
I'objet de cette recherche : I'absentéisme.

.2 Absentéisme, abandon et non-présentation

Selon I'encyclopédie «trésor de la langue francaise informatisé'» , le terme absentéisme prend son ori-
gine dans |'’Ancien Régime. En Irlande, certains nobles prenaient I'habitude de vivre hors de leurs terres.
IIs les concédaient alors a des spéculateurs qui les sous-louaient a des cultivateurs; ce régime s'appelait
«absentisme». Au milieu du XIXeme siecle, le terme désignait une non-présence ou une manque d'assi-
duité a son lieu de travail.

Aujourd’hui, I'expression «absentéisme» est en particulier utilisée dans deux domaines, I'école et le tra-
vail : «L'absentéisme est une conduite qui se caractérise par des absences régulieres du lieu de travail ou
d'études (absentéisme scolaire)?». On définit I'absentéisme par «la répétition et la durée des absences
sur une période donnée». Cependant, |'absentéisme ne fait pas I'objet d'une définition univoque. Blaya?
parle, par exemple, de I'absentéisme de I'intérieur («drop in») qui se référe au fait d'étre présent en
classe, mais de manquer d'attention ou de mobilisation®. Cette forme d'absentéisme dérange beaucoup
moins |'opinion publique que I'absentéisme en termes de non-présence répétée dans les cours.

Dans ce travail de recherche, c'est uniquement I'absentéisme comme non-présence physique qui sera
pris en compte. Or, non seulement |'absentéisme, mais également «l’abandon» et la «non-présentation»
seront étudiés. En effet, sous le terme «non-présentation» seront regroupées les personnes qui se sont
inscrites pour une formation mais qui ne se sont présentées dans aucun cours. Les personnes qui se sont
au moins une fois présentées dans un cours, mais ont arrété de le fréquenter par la suite, sont regroupées
sous le terme «abandony. Les «absentéistes» sont les personnes qui ont terminé un cours, mais avec
une fréquentation irréguliere. Il est difficile de définir a quelle fréquence une personne est suffisamment
absente pour étre considérée comme absentéiste. Dans cette étude, une personne est considérée comme
absentéiste si ses absences dépassent 20% du temps de formation complet. Ce seuil a été fixé par
rapport au dispositif LACI qui sanctionne une fréquentation des cours inférieure a 90% du temps de for-
mation. Contrairement au dispositif LACI, le CEFIL n'a pas mis en place de sanctions, méme s'il demande
aux participants de justifier leurs absences. Pour cette raison, nous avons donc fixé le seuil un peu plus
haut. Nous ne distinguerons par ailleurs pas les absences justifiées et non-justifiées.

T sur www.unil.ch/bcu

2 www.wikipedia.org

3 BLAYA Catherine (2003), Absentéisme des éléves: Recherches internationales et politiques de prévention, Bordeaux,
Observatoire Européen de la violence scolaire

4 Le terme «présentisme» est aujourd’hui souvent utilisé pour désigner ce méme phénoméne, en particulier dans le
contexte professionnel
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1.3 Apport des recherches existantes sur I'absentéisme

Afin de pouvoir étudier le phénoméne de I'absentéisme, nous nous sommes appuyés sur quelques réfé-
rences théoriques et en particulier des recherches qui ont déja été menées a ce sujet dans le domaine
scolaire. L'absentéisme en formation d'adultes est un terrain nouveau; extrémement peu d'études ont
jusqu'a présent porté sur ce theme. Il s'apparente quasi a un tabou. L'absentéisme scolaire, qui a alerté
les mouvements de protection de |'enfant et la société qui craignait la délinquance juvénile, a par contre
donné lieu a une mise sur agenda par les politiques publiques®. Ces préoccupations ont suscité de nom-
breuses recherches, notamment en France. L'absentéisme scolaire était présenté comme un probléme
d'exclusion et de marginalisation sociale et comme une défaillance d'une école incapable d'incarner un
role d'insertion sociale. Les politiques publiques ont par conséquent ciblé leur action sur des populations
particuliéres, ce qui a encore une fois précisé la définition du phénomene.

L'absentéisme au travail, en constante augmentation ces dernieres années, d'un coté en raison du vieillis-
sement et de I'usure professionnelle des travailleurs, de I'autre, en raison de la précarité des conditions
de travail, est aussi devenu une préoccupation majeure, en particulier pour les entreprises. Cependant,
puisque la présente recherche porte uniquement sur un contexte de formation, ces recherches ne s'y
apprétent que tres peu.

Puisque les travaux sur I'absentéisme dans les formations pour adultes sont rares, ce sont principalement
les recherches qui ont été faites dans le milieu scolaire qui nous fournissent des maniéres d'envisager
le phénoméne. De plus, de nombreux ouvrages et articles traitent de la formation d'adultes en géné-
ral; celle-ci est communément appelée «andragogie», I'art d'éduquer les adultes. Ce terme marque la
distinction avec la «pédagogie», I'art d'éduquer les enfants. En effet, I'andragogie présente quelques
particularités par rapport a la pédagogie qu'il importe de signaler.

1.4. Particularités du contexte de formation d’adultes et
appréhension du phénomeéne de I'absentéisme dans ce
contexte

Kaiser® souligne les particularités principales de I'andragogie par rapport a la pédagogie :

e Tandis que les éléves dépendent de leur professeur, les apprenants adultes sont censés étre
autonomes. C'est pourquoi I'andragogie fonctionne souvent d'aprés un principe d'autogestion.

* |'adulte est responsable de ses décisions dans le contexte de formation, tandis que I'enfant ne
peut le plus souvent pas assumer de responsabilités.

5 BLAYA Catherine (2003), op. cit
6 KAISER Marie-Laure (1999), Regards théoriques sur une pratique professionnelle et évaluation des prestations de
formation du CEFIL, Travail de dipléme pour I'obtention du certificat ASFORI, Vevey
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e |'apprenant adulte a besoin de savoir pourquoi il se forme et quelle est Iutilité du savoir
acquis. Sil'école en tant que deuxieme instance de socialisation (aprés la famille) participe activement
a |'éducation des enfants, les instances de formation se trouvent devant un public constitué d'individus
déja fortement imprégnés de leur histoire de vie. La formation s'inscrit donc dans le processus
existentiel de I'individu; ce processus touche de nombreuses sphéres (professionnelle, familiale, etc.).
La formation vise souvent I'acquisition dun savoir qui peut étre appliqué dans I'un de ces contextes
(par exemple I'augmentation des qualifications professionnelles).

Une autre dimension est encore soulignée par Meirieu’ :

e |'andragogie a la particularité de reposer sur un contrat d'ordre moral, a |'opposé de I'éducation
scolaire qui se base sur une relation dissymétrique. La participation est au cceur de la formation:
les formés ont le droit d'exprimer leurs besoins, de prendre part a des échanges et des discussions
pendant les cours; les groupes sont formés en terme d'objectifs définis en commun et selon les besoins
des participants. Contrairement a I'école, la négociation est admise. C'est pourquoi il est difficile de
mettre en place des sanctions. De ce fait, I'absentéisme en formation d'adultes ne peut pas étre
abordé dans les mémes termes que |'absentéisme scolaire.

Comment alors appréhender I'absentéisme dans un contexte de formation ?

La perspective théorique de la «logique d'action» a été développée par la sociologie organisationnelle
et adaptée par Guyot® a I'étude de I'individu en situation de formation : chaque acteur, se trouvant dans
une situation d'action donnée, produit une logique d'action.

Selon Guyot, I'individu est un acteur capable de déployer des stratégies dans la mesure ou il améne avec
lui un certain bagage, autrement dit une identité. Celle-ci est le produit de sa trajectoire personnelle et
son enracinement historique, culturel et social. Le terme de stratégie ne signifie pas que I'acteur définit
un programme d'action en fonction d'un objectif qu'il poursuit consciemment. Au contraire, la stratégie
se situe entre |'interprétation que I'acteur fait de la situation présente et des interactions liées, ses res-
sources, les relations dans lesquelles il est inséré et I'ensemble de ses expériences antérieures. L'individu
est un acteur stratégique parce qu'il ne répond pas simplement aux contraintes de |I’environnement et
reste pourtant inconcevable hors de cet environnement. Nous sommes des étres collectifs, a la fois so-
cialement, historiquement et culturellement constitués. L'identité de chacun d'entre nous renvoie a des
groupes et des cadres sociaux qui véhiculent des normes, régles et valeurs qui les constituent.

Cette théorie peut étre appliquée a la problématique de I'absentéisme et permet d'appréhender le com-
portement de |'individu comme porteur de sens. L'individu en formation adopte un certain comportement

7 MEIRIEU Philippe (1997) : «Quelles finalités pour I'éducation et la formation ?» in Sciences Humaines, N° 76, octobre
97, pp. 30-35

8 GUYOT Jean-Luc (2003), «Perspectives théoriques pour une sociologie de I'individu en formation professionnelle conti
nuex in La formation professionnelle continue. L'individu au coeur des dispositifs, Bruxelles, de Boeck, pp. 73-117
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(ici I'absentéisme/I'abandon/la non-présentation) qui peut étre considéré comme une action. La logique
de cette action se constitue entre un comportement stratégique et des déterminants socio-historiques.
Afin de pouvoir comprendre le comportement de I'individu, nombreuses variables sont alors a prendre
en compte, comme par exemple le projet de formation, les interactions dans le contexte de formation,
les ressources de I'acteur, ses expériences antérieures, la perception des contraintes et |'interprétation
des regles.

Afin de pouvoir nous retrouver entre ces différentes variables, ce sont les différentes maniéres d'appro-
cher I'absentéisme développées principalement par les études en milieu scolaire qui aideront a la struc-
turation de cette étude. C'est ce qui sera exposé dans le chapitre suivant.

1. PROBLEMATIQUE ET PLAN DU RAPPORT

Dans ce rapport, nous exposerons en premier lieu (chapitre 3) la méthodologie a laquelle nous avons eu
recours pour notre recherche. Ensuite, nous essaierons de nous focaliser sur le profil sociodémographique
de la population étudiée (partie descriptive 4.1.). Dans les recherches sur I'absentéisme, cette maniere
d'envisager le phénoméne se nomme «approche par les facteurs de risques».

S'intéressant au profil des personnes prédisposées a devenir absentéistes, Blaya démontre que les absen-
ces sont plus importantes dans les établissements scolaires sensibles, avec des éléves ayant des difficultés
d'apprentissage, et que celles-ci augmentent avec |'age et sont en relation avec la précarité économique
et I'isolement social.

L'étude de Plasman et al. sur les abandons en formation professionnelle® montre qu'ils concernent sur-
tout les individus peu formés (qui éprouvent plus facilement des difficultés d'apprentissage), les person-
nes qui se sont ou ont été éloignées du marché du travail (en particulier en cas de chdmage a longue
durée), et les jeunes adultes. Par ailleurs, la raison pour laquelle la personne a entamé une formation joue
également un réle crucial.

Perez et Thomas, travaillant sur la méme thématique lors de séances de formations continues en France,
sont arrivés a des résultats semblables quant a la population qui est le moins encline a entamer une
formation: les femmes, surtout lorsqu'elles ont des enfants, les personnes avec un faible niveau de
qualification par leurs diplomes et les personnes d'origine étrangére. D'aprés ces auteurs, «A coté de la
trajectoire d'emploi, tenant lieu de variable d'intérét, les ressources personnelles dont dispose un individu
et I'environnement professionnel dans lequel il évolue, influent sur son désir de suivre une formation, sur
ses capacités a en formuler la demande et a la suivre effectivement™» .

9 PLASMAN Robert, RUSINEK Michael, SOUDAN Corinne (2003), «Abandon des formations professionnelles. Quelles en
sont les causes ?» in La formation professionnelle continue. L'individu au cceur des dispositifs, Bruxelles, de Boeck

10 PEREZ Coralie et THOMAS Gwanaélle (2005): «Trajectoires d'emploi précaires et formation continue» in Economie et
Statistique n°® 388-389, pp.107-127
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Cette approche d'identification et de description de la population concernée par des absences sera uti-
lisée dans la partie 4.1 de ce rapport dans le but de saisir au mieux les caractéristiques de la population
du CEFIL.

Apres la description de cette clientéle, le rapport poursuivra avec une partie analytique (partie 4.2.) qui
aura comme sujet principal la compréhension des causes des absences. A cté de I'approche par les
facteurs de risques et les recherches sur les conséquences de I'absentéisme!" , la compréhension des
causes est la préoccupation principale des recherches sur I'absentéisme scolaire. Celles-ci relevent sur-
tout la complexité du sujet et insistent sur I'importance d'une approche multifactorielle : tant les facteurs
personnels, socio-économiques et familiaux que le réle de I'instance de formation doivent étre pris en
compte.

Dans ce rapport, les facteurs a I'origine de I'absence sont regroupés en trois catégories différentes :
Premierement (1), les facteurs qui sont liés a la vie de I'individu en formation en dehors de I'institution
(histoire de vie, statut socio-professionnel, expérience de formation, motif de la personne a se former,
etc.). Deuxiemement (2), ce qui concerne le maintien des motivations a se former. Troisiémement (3), tout
ce qui a trait au dispositif de formation lui-méme (finalités, contenus, contraintes a respecter, etc.).

(1) Les facteurs liés a la vie (professionnelle, familiale, sociale, culturelle, etc.) des individus en dehors de
I'institution engendrent tout ce qui a trait a la dimension identitaire de celui-ci. Il est possible que certai-
nes de ces dimensions subissent des changements depuis le moment ou I'individu a entamé la formation.
Par exemple, on pourrait s'imaginer qu'une personne ayant été au chémage au début de sa formation
ait trouvé un travail et ne puisse plus fréquenter les cours en raison de ses nouveaux horaires. Il pourrait
aussi arriver, par exemple, qu’une mére de trois enfants se rende compte au cours de la formation qu'elle
n‘arrive pas a suivre réguliérement les cours en raison des maladies fréquentes de ses trois petits. Ainsi,
il s'agira donc de suivre |"évolution des caractéristiques personnelles des individus et des différentes
spheres de la vie dans lesquelles elle s'inscrit.

(2) Les facteurs liés au maintien des motivations a se former regroupent deux éléments qui ont été
développés par la psychologie de la motivation'?, et en particulier par Albert Bandura: la perception de
I"acteur de la valeur de son activité et la perception de sa propre compétence a accomplir celle-ci.

La perception de la valeur de la formation résulte du jugement que I'individu porte sur celle-ci en fonction
des motivations qu'il a a se former. Il est alors crucial de vérifier quelles étaient les motivations de I'indi-
vidu pour entamer la formation et si celui-ci vit ces motivations comme un choix ou une contrainte. Par
exemple, on pourrait supposer qu‘une personne qui recherchait avant tout dans la formation les contacts
sociaux, mais ne parvient pas a les trouver, perde la motivation a fréquenter les cours. Pourtant, il reste a
tenir compte que la personne peut, par exemple, découvrir une passion pour les ordinateurs pendant la
formation et donc changer de motivation a suivre le cours.

11 Les recherches sur les conséquences de I'absentéisme se sont surtout intéressées & mesurer les effets en termes de
scolarité (échec scolaire) mais aussi d'insertion sociale (problémes de dépendance et de santé mentale) et d'intégra-
tion professionnelle (précarité de I'emploi). En ce qui concerne la recherche au CEFIL, les conséquences n’ont pas été
au cceur du questionnement. Elles sont néanmoins apparues lors des entretiens et ouvrent un certain nombre d'autres
questionnements.

12 VIAU Rolland (1996), «La motivation. Condition essentielle de réussite» in Sciences Humaines - Hors-Série, N° 12,
Février-Mars, pp.44-48



ASSOCIATION DU RELAIS : CEFIL - KATHRIN DOBLER

La perception de la compétence a accomplir la formation, autre composante importante de la motivation,
est en lien avec I'estime ou la conception qu'un individu a de lui-méme. S'il a le sentiment d'agir de ma-
niére efficace, il est moins enclin a abandonner sa formation.

Certaines recherches ont tenté d'identifier les motivations pour entamer une formation': la réinsertion,
I'adaptation au changement, I'intérét personnel, les contacts sociaux, I'acquisition d'une confiance en soi
sont les motifs que ces études ont principalement identifiés.

(3) Les facteurs liés a la nature de la formation (contenu des cours, horaires...) seront également pris en
compte dans ce rapport afin de ne pas lier les absences uniquement a I'individu, mais aussi a I'institution.
Cela revient donc a faire une enquéte de satisfaction de la formation dispensée par le CEFIL.

Un point important doit encore étre pris en considération. Charlier, Nizet et Van Dam™ soulévent que
I"abandon en formation d'adultes peut étre vécu par I'individu comme un choix ou comme une contrain-
te. Dans le cas du choix, I'abandon sert a supprimer une souffrance ou a laisser place a d'autres priorités.
Un individu a toujours un projet de formation, mais il a aussi des projets de vie, qui peuvent avoir plus
de poids que la formation. L'utilité de la formation en termes d'atteinte d'objectifs, en lien avec le projet
de formation, mais aussi avec le projet de vie en général, et notamment professionnel, peut jouer un role
crucial dans la décision d'abandonner. C'est pourquoi I'abandon peut tout a fait étre un choix de I'indi-
vidu, tout comme il peut étre une contrainte imposée par des facteurs extérieurs a la formation.

Les aspects «choix» et «contrainte» seront pris en compte dans ce travail. Cependant, il faut tenir a
I"esprit que ces catégories sont relatives: si un individu peut percevoir certains évenements comme des
contraintes, un autre pourrait les percevoir comme un choix.

13 BAYE Adriane, DEMEUSE Marc, HINDRYCKX Geneviéve, MAINGUET Christine (2003), « La formation continue en Belgique:
profils des participants et esquisses de parcours » in La formation professionnelle continue. L'individu au coeur des dis-
positifs, Bruxelles, de Boeck, pp. 73-117 ; CONTER Bernard, MAROY Christian, ORIANNE Jean-Francois, « Une approche
empirique sur I'effet de la formation professionnelle sur les travailleurs » (2003) in La formation professionnelle continue.
L'individu au cceur des dispositifs, Bruxelles, de Boeck, pp. 139-169

14 CHARLIER Bernadette, NIZET Jean, VAN DAM Denise (2005), Voyage au pays de la formation des adultes, Paris,
'Harmattan
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IlIl. METHODOLOGIE

1.1 Préparation de la recherche

111.1.1 Choix de la population

La présente recherche s'intéresse a la fréquentation des cours entre le début de I'année 2006 et avril
2007. Nous avons choisi de limiter cette étude a cette période afin que les informations récoltées soient
les plus proches possibles de la réalité actuelle. De plus, comme la base de données du CEFIL est relative-
ment récente, il était important de garantir la fiabilité des données qui peuvent en étre tirées. Cependant,
I'échantillon des personnes interrogées devait étre assez significatif afin de pouvoir effectuer une analyse
statistique.

Dans la période évoquée, 277 personnes ont suivi des cours au CEFIL Lausanne. Parmi elles, 165 (soit
prés de 60 %) ont au moins une fois perpétré I'une des trois formes d'absence définies ici (non-présen-
tation, abandon ou absentéisme).

II'est par ailleurs important de noter que le terme de « personne » ne doit pas étre confondu avec celui
de «participant/e » : une personne peut étre participant/e dans plusieurs cours. Cela dit, il est évident
qu’une personne n'a pas forcément été absente qu'une fois, mais qu'elle a pu abandonner, s'absenter,
ne pas se présenter dans plusieurs cours™.

Pour I'enquéte de terrain, seules les personnes ayant été absentes apres aolt 2006 ont été prises en
compte afin que I'absence ne soit pas trop éloignée dans le temps. En effet, d'un c6té les personnes
n‘auraient plus réussi a se rappeler des raisons de leur absence; de I'autre, en ce qui concerne les entre-
tiens par téléphone, des difficultés pour joindre les personnes seraient probablement apparues (déména-
gement, changement de numéro de téléphone, émigration...). L'échantillon des personnes a interroger
s'est finalement élevé a 99 personnes.

15 Des informations chiffrées plus précises seront données dans le chapitre 4.1.
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111.1.2. Outils de recherche
Pour la réalisation de la présente recherche nous avons eu recours a deux outils de recherche principaux:
La base de données du CEFIL

Le CEFIL dispose d'une base de données, développée sous FileMaker Pro, identique a toutes les organi-
sations membres de la CIFEA. Son personnel y répertorie les données sociodémographiques et person-
nelles des participant(e)s. Nous avons transféré certaines de ces données sur un logiciel statistique afin
de pouvoir analyser les absences selon des variables-clés comme le sexe, le type d’emploi ou encore le
statut résidentiel.

L’enquéte sur la base de questionnaires

Au dela des informations disponibles dans la base de données, la présente recherche cherche a com-
prendre de facon approfondie les raisons qui pourraient étre a |'origine des absences des participant(e)s.
A cette fin, trois questionnaires ont été concus'® a partir de la problématique exposée dans le chapitre
2. Un questionnaire était consacré aux personnes absentéistes, un deuxiéme a celles qui ont abandonné
un cours et un troisiéme pour les personnes qui ne se sont pas présentées. La collecte des données s'est
ensuite déroulée en deux parties:

e D'une part, des entretiens approfondis ont été menés avec des personnes qui ont été absentes,
mais qui fréquentaient encore des cours au CEFIL. Ces personnes ont été interrogées sur place.
Les questionnaires n‘ont pas été remplis par le/la participant/e lui/elle-méme mais par |I'enquétrice.
L'entretien, a I'opposeé de la simple distribution du questionnaire, permettait de bien guider la personne
et d'éviter des difficultés de compréhension;

e D'autre part, des entretiens téléphoniques ont été menés pendant lesquels I'enquétrice remplissait
également elle-méme le questionnaire.

111.1.3. Construction des questionnaires

Les questionnaires contiennent, a |'exception de celui destiné aux personnes qui ne se sont pas pré-
sentées dans un cours, trois parties: une premiére partie dans laquelle des questions sur I'absence sont
posées; une deuxiéme, ol la personne interrogée procéde a une évaluation de la formation du CEFIL;
cette partie ne figure pas dans le questionnaire pour les personnes qui ne se sont pas présentées dans
un cours, car elles ne peuvent pas porter de jugement sur celui-ci. Dans une troisiéme partie, remplie gé-

16 ¢f annexe B
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néralement avant |'entretien a I'aide de la base de données, des données personnelles sont répertoriées.
Celles-ci serviront principalement pour |'évaluation statistique.

La premiére partie du questionnaire contient essentiellement des questions ouvertes qui visent a la compréhen-
sion des raisons de I'absence. Des réponses figurent sur le questionnaire, mais elles sont uniquement un appuli
pour la prise de note par I'enquétrice (et plus tard pour la codification). Le questionnaire n'est donc pas distribué
aux personnes interrogées, mais rempli par I'enquétrice lors d'un entretien semi-directif. La partie d'évaluation,
par contre, est complétée par la personne interrogée pour autant que cela soit possible. En effet, en raison de
problémes de francais ou de compréhension, le participant a parfois aussi dd étre interrogé pour cette partie de
'entretien.

Les questions dans la premiére partie du questionnaire se basent sur la problématique. Comme évoqué,
nous avons distingué les raisons liées a la vie des individus en dehors de I'institution, les raisons liées au
maintien de la motivation a se former et les raisons liées a la nature de la formation. Ces derniéres sont
repérées dans la partie d'évaluation du questionnaire. Afin de saisir si la motivation de la personne a sui-
vre des cours au CEFIL a pu étre maintenue, la personne est d'abord interrogée sur sa motivation initiale
pour entamer une formation et ensuite, sur son impression d"avoir pu maintenir celle-ci. La motivation
est aussi répertoriée dans la base de données du CEFIL. Cependant, la question a été reposée lors de
I'entretien afin de pouvoir obtenir des réponses plus précises.

Ensuite, le questionnaire se focalise sur les raisons de I'absence. La question est posée de maniére ouver-
te. Or, pendant I'entretien, il a souvent fallu faire des relances afin d'obtenir des réponses précises. De
méme, les personnes interrogées ont été invitées a répondre a la question si elles vivaient son absence
comme un choix ou comme une contrainte.

111.1.4. Méthodes d'évaluation

Pour cette recherche, nous avons recouru a deux principales méthodes d'évaluation: I'évaluation statis-
tique et I'évaluation du contenu.

['évaluation statistique sert a saisir quantitativement le phénomene des absences. D'un c6té, elle permet
de croiser des variables et de déterminer lesquelles sont importantes pour la compréhension des raisons
des absences (test statistique du X?)". Pour la partie d'évaluation de la formation du CEFIL, I'analyse de
la variance'® nous permet de voir si I'évaluation de la formation différe selon certaines variables.

['évaluation du contenu permet d'analyser le discours des individus interrogés. Cela nous amene a com-
prendre le vécu de la personne et de contraster les résultats des tests statistiques.

17 Le test du X2 (khi-deux) d'indépendance permet de tester I'hypothése d'indépendance de populations auxquelles on
associe le méme ensemble de criteres qualitatifs.

18 |'analyse de la variance (terme souvent abrégé par le terme anglais ANOVA : ANalysis Of VAriance) est une technique
statistique qui permet de comparer les moyennes de plusieurs populations.
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111.2. Déroulement de la recherche
[11.2.1. Transfert des données depuis la base de données « FileMaker Pro »

Afin de pouvoir procéder a une évaluation statistique des données répertoriées sur les participant(e)s,
nous avons transféré celles-ci dans un premier temps depuis Filemaker Pro sur une feuille de calcul
«Excel», et dans un deuxieme temps depuis « Excel» sur le logiciel statistique « SPSS» (Statistical
Package for the Social Sciences). Les items suivants ont été retenus: le sexe, I'age, I'état civil, le lieu de
scolarisation (en Suisse ou a I'étranger), la formation, la reconnaissance de la formation en Suisse, le type
d’emploi (pas d'emploi/plein temps/temps partiel/emploi intérim/petits boulots), la prise en charge en
cas de non-emploi femme/homme en foyer (a la recherche d'un emploi ou non, RI, Al, AVS), les enfants
et le statut résidentiel. Concernant I'étude des absences, grace a la base des données, nous avons pu
répertorier la forme d'absence (absentéisme, abandon ou non-présentation), le type de cours manqué, le
sexe du formateur ou de la formatrice, I'horaire et la date du cours.

Les catégories qui viennent d'étre évoquées n'ont pas été crées pour cette recherche, mais elles ont
été reprises de la base de données CIFEA. Cependant, certaines de ces catégories posent probleme. Par
exemple, que représente la catégorie « petits boulots », et dans quelle mesure les personnes répertoriées
sous cette option ne sont pas a compter comme des personnes sans emploi ? L'option « temps partiel »
pose également probléme, car elle est peu précise. En effet, un travail a 20% est autant assimilé a un
travail a temps partiel qu'un travail a 80%.

111.2.2. Enquéte sur place
Localisation et consentement aux entretiens

Avant de faire les entretiens, nous avons établi une liste des personnes a interroger dans les locaux
du CEFIL. Cette liste a été distribuée aux formateurs/trices. En régle générale, le premier contact avec
les sujets a interroger se faisait a travers ceux-ci; ils leur expliquaient I'objet de la présente recher-
che et leur demandaient leur consentement a la participation a |'entretien.

Les personnes ont été interrogées a des moments différents: au début du cours, pendant les
cours, a la pause ou a la fin du cours. L'endroit ou se déroulait I'entretien variait aussi d'un entre-
tien a l'autre: dans la salle des cours, dans le bureau, etc. Le changement de lieu d'entretien était
essentiellement lié au fait que le CEFIL dispose de peu d'espace. Les dialogues ne se dérou-
laient souvent pas a des endroits idéaux, car la plupart du temps d'autres personnes étaient
aussi présentes. Une plus grande intimité aurait probablement influé positivement sur les entretiens.

Déroulement des entretiens

Le déroulement des entretiens variait également selon la personne interrogée. Certains entretiens se
sont déroulés dans une ambiance détendue, d'autres moins. Certaines personnes parlaient volontiers de
leur vécu et avaient envie de raconter leurs expériences, d'autres avaient peur ou se sentaient coupables.
En effet, a plusieurs reprises, des personnes ont eu |'impression d'étre accusées de leur absence, et es-
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sayaient de se justifier, voire de la démentir. C'est pourquoi il était important d'instaurer le plus possible
un climat de confiance et de faire comprendre aux personnes interrogées que cette enquéte n'était pas
une tentative pour critiquer, mais pour comprendre les raisons a |'origine de leur absence.

De nombreuses fois, les raisons et les buts de cette étude ont du étre explicités. Souvent, les personnes
interrogées n'étaient pas conscientes du fait que la non-occupation de places de formation subvention-
nées représentait une perte d'argent pour l'institution.

Par ailleurs, il y a eu a plusieurs reprises des problemes de compréhension, la plupart des cas liés a
une mauvaise maitrise de la langue francaise. Par exemple, beaucoup de personnes n'arrivaient pas a
répondre a la question: «Auriez-vous été autant irréguliére si vous aviez payé plus pour la formation?».
La majorité des personnes répondaient qu'elles ne pouvaient pas payer plus. Méme apres plusieurs re-
lances, certaines personnes ne donnaient pas de réponse cohérente a la question.

Le dernier probléme dans I'enquéte de terrain était celui de... I'absence. En effet, plusieurs personnes
que nous avions prévu d'interroger ne sont pas venues.

Au total, 22 personnes ont pu étre interrogées sur place. Les entretiens menés sur place étaient généra-
lement plus approfondis que ceux par téléphone. Leur durée variait entre 5 minutes et un quart d'heure.

111.2.3. Enquéte par téléphone

Les enquétes par téléphone ont été effectuées sur une période d'environ trois semaines. Les diffi-
cultés qui y sont apparues sont semblables a celles dans les entretiens sur place. Les probléemes de
langue étaient souvent encore plus accrus du fait que I'entretien avait lieu par téléphone.

Or, le probléeme majeur était d'atteindre les personnes. Les appels ont été effectués a plusieurs moments
de la journée, c'est a dire le matin, le midi et le soir. En régle générale, les personnes ont été appelées
jusqu’a trois fois. Si elles ne répondaient pas au troisieme appel, elles étaient classées comme inattei-
gnables. De plus, certaines personnes avaient des numéros non valables. D'autres avaient leur portable
constamment éteint.

Nous avons pu interroger 30 personnes par téléphone. Les appels duraient en regle générale autour de
5 minutes. Au total, 52 personnes ont donc été interrogées.

Pour 17 autres personnes, les informations nécessaires concernant les raisons de leur absence étaient
disponibles dans la base de données ou les fiches d'inscription. Une partie du questionnaire a donc pu
étre rempli pour ces sujets; la partie d'évaluation de la formation du CEFIL n'a par contre pas pu étre
effectuée avec eux. Des informations sur 69 personnes ont ainsi pu étre récoltées; cela correspond a
70% du total (99 personnes).

15
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IV. RESULTATS DE LA RECHERCHE

I\II.I1. Description de la population du CEFIL et des échan-
tillons

IV.1.1. Données personnelles

Parmi les 277 personnes qui ont fait des cours CIFEA au CEFIL durant la période de début 2006 jusqu'a
avril 2007, 75% sont des femmes et 25% des hommes.

La moyenne d'age s'éléve a 44 ans; le/la participant/e le/la plus agé(e) a 79 ans et le/la plus jeune 20
ans. Si I'on examine les catégories d'age, la plupart des participant(e)s se trouve dans les catégories
des trentenaires (28,5%) et quadragénaires (30,7%). Les quinquagénaires représente 19,9% de cette
population.

Environ la moitié de la population est marié(e), et seulement 20,9% est célibataire. Il est a noter que
les personnes séparées ou divorcées représentent 25,9 % de I'échantillon. 64% des personnes ont des
enfants.

Si I'on croise la variable « état civil » avec la variable «enfants», il en résulte un lien statistiquement
hautement significatif. En effet, le tableau ci-dessous montre que la majorité (57,1%) des personnes
ayant des enfants sont mariées. Cependant, 31,1% des personnes qui ont des enfants sont divorcées ou
séparées. Ces personnes vivent probablement seules avec leurs enfants, ce qui donne déja des indications
sur certaines problématiques sociales que pourrait rencontrer la population du CEFIL. Nous reviendrons
plus loin sur cet aspect.

Etat civil participant/e* Enfants

Etat civil participant/e Total

Enfants Célibataire | Marié(e) | divorcé(e) | séparé(e) | veuf(ve)

Enfant(s) Effectif 16 101 37 18 5 177
% Etat civil participant/e 30.2% 77.1% 82.2% 72.0% 55.6% 67.3%
% Enfant(s) 9.0% | 57.1% 20.9% 10.2% 2.8% | 100.0%

Pas

d’enfant(s) Effectif 37 30 8 7 4 86
% Etat civil participant/e 69.8% | 22.9% 17.8% 28.0% | 44.4% | 32.7%
% Enfant(s) 43.0% 34.9% 9.3% 8.1% 4.7% | 100.0%

Total Effectif 53 131 45 25 9 263
% Etat civil participant/e 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%
% Enfant(s) 20.2% 49.8% 17.1% 9.5% 3.4% | 100.0%

Dans cette recherche, nous n'avons pas pu prendre en compte la variable « origine », car la gamme des
origines est trop large pour pouvoir effectuer une analyse statistique pertinente. Nous avons par contre
pris en considération le statut résidentiel des personnes (type de permis d'établissement), partant du
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principe que la forme du statut résidentiel peut influer de maniére importante sur la situation de vie,
notamment en ce qui concerne les permis qui n‘assurent qu’un séjour provisoire (N/F/L).

La catégorisation des permis permet également de voir les différences entre les Suisses et les étrangers.
Contrairement aux statistiques consolidées de la CIFEA, les personnes en possession d'un permis C ne
sont pas comptabilisées avec les personnes de nationalité suisse, méme si la seule différence réside dans
le droit de vote aux niveaux cantonal et fédéral™. 35 % de cette population est de nationalité suisse.
Parmi les étrangers, 39,5% disposent d'un permis B, 42% d'un permis C.

Les tests statistiques?® ont montré des liens hautement significatifs entre I'age et le statut résidentiel. En
effet, si le CEFIL a une population majoritairement d'origine étrangeére, celle-ci a la particularité d'étre
tendanciellement jeune, tandis que la population de nationalité suisse est plutt agée. Comme le montre
le tableau suivant, la majorité des personnes étrangéres a entre 30 et 50 ans, tandis que les Suisses ont
plutét entre 40 et 60 ans. Si I'on prend en compte les différents statuts résidentiels?, il apparait que
les personnes avec des statuts précaires (permis L/N/F) ont en régle général entre 20 et 40 ans et ne
dépassent pas les 50 ans. Il est donc possible d'affirmer que plus la personne est jeune, moins son statut
residentiel a des chances d'étre stable.

Suisse ou Etranger * Catégories d'ages

Nationalité Total
Nationalité suisse Nationalité étrangére
20-29 ans 6 6.2% 20.7% 23 13.0% 79.3% 29 10.6% | 100.0%
30-39 ans 12 12.4% 15.2% 67 37.9% 84.8% 79 28.8% | 100.0%
40 - 49 ans 26 26.8% 31.0% 58 32.8% 69.0% 84 30.7% | 100.0%
50 - 59 ans 31 32.0% 57.4% 23 13.0% 42.6% 54 19.7% | 100.0%
60 — 69 ans 15 15.5% 75.0% 5 2.8% 25.0% 20 7.3% | 100.0%
70 —79ans 7 7.2% 87.5% 1 .6% 12.5% 8 2.9% | 100.0%
Total 97 100.0% | 35.4% 177 100.0% | 64.6% 274 100.0% | 100.0%

IV.1.2. La situation professionnelle
Fréquences
La situation professionnelle de la population du CEFIL mérite une attention particuliére du fait qu'elle

sera un des éléments les plus explicatifs des absences.
Souvent, la formation dont la personne bénéficie influe directement sur I'emploi qu’elle pourra occuper.

19 En général, il est important de garder a I'esprit que les différences parmi les permis de séjour, mais aussi avec la natio-
nalité suisse sont avant tout d'ordre juridique. Elle ne sont pas des indicateurs pour un degré particulier d'intégration,
notion par ailleurs trés discutable.

20 Pour les tableaux croisés, il s'agit en général d'un test du Khi-deux (et, dans le cas échéant, d'un test exact de Fischer).
Ces tests permettent d'établir si deux variables catégorielles sont dépendantes ou indépendantes, donc s'il existe un lien
significatif entre elles.

21 Les tableaux croisés avec le statut résidentiel ne figureront pas dans ce rapport en raison de I'espace qu'ils nécessitent.

17
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Cependant, ce lien n'est pas toujours linéaire, car beaucoup d'autres facteurs peuvent influencer sur une si-
tuation professionnelle, comme la situation sociale. Ce chapitre servira donc a vérifier statistiquement les liens
entre différentes variables et la situation professionnelle.

Dans cette population, 39% n'ont aucune formation; 20% ont fait un diplome ou une formation, et 13,7% un
apprentissage débouchant sur un Certificat Fédéral de Capacité. Il est important de relever ici que la plupart
des personnes qui passent par le CEFIL, ici 78% de la population étudiée, ne disposent pas d'une formation
reconnue en Suisse?, et 75% ont passé leur scolarité a |'étranger.

En ce qui concerne I'emploi, 59,2% des clients ne travaillent pas. Seuls 12 % de la population travaillaient
a plein temps, et 21,3% a temps partiel. Si I'on prend uniquement en compte les personnes qui travaillent,
la majorité (56,2%) d'entre elles le fait a temps partiel, tandis que 32,4% travaillent a plein temps. La partie
résiduelle fait du travail intérim ou des « petits boulots». Parmi les personnes qui ne travaillent pas, 25,6% sont
des femmes (ou hommes) en foyer. Le tableau ci-dessous résume les différentes situations financieres:

Remarques en cas de non-emploi

Fréquence Pour cent
Valide Femme (Homme) en foyer 1 25.6
A la recherche d'un emploi 7 2.5
Revenu d'insertion (RI) 48 173
Assurance invalidité (Al) 21 76
Assurance vieillesse et survivants (AVS) 12 4.3
Total 159 57.4
Manquante Pas de remarques car en emploi 94 33.9
Systéme manquant 24 8.7
Total 118 42.6
TOTAL 277 100.0

Au-dela de ces données descriptives, les analyses statistiques permettent d'établir des liens entre diffé-
rentes variables et la situation professionnelle des participant(e)s :

Sexe et situation professionnelle

Le tableau croisé a la page suivante montre le lien entre la situation professionnelle des personnes et
leur sexe : les femmes fréquentant les cours et ateliers du CEFIL sont plus souvent sans emploi que les
hommes (64,3% des femmes contre 51,4% des hommes). Cependant, il reste a noter que le pourcentage
de femmes qui passent par le CEFIL est beaucoup plus élevé que celui des hommes. Cela peut expliquer
le nombre élevé de 61% de personnes sans emploi.

22 || est évident que les personnes qui n‘ont pas de formation, méme si elles sont suisses, sont comptées comme des person-
nes qui n‘ont pas de formation reconnue en Suisse.
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Avoir un emploi * Sexe participant/e

Sexe participant/e Total
Avoir un emploi femmes hommes
Avoir un emploi Effectif 71 34 105
% Avoir un emploi 67.6% 32.4% 100.0%
% Sexe participant/e 35.7% 48.6% 39.0%
Ne pas avoir d’emploi Effectif 128 36 164
% Avoir un emploi 78.0% 22.0% 100.0%
% Sexe participant/e 64.3% 51.4% 61.0%
Total Effectif 199 70 269
% Avoir un emploi 74.0% 26.0% 100.0%
% Sexe participant/e 100.0% 100.0% 100.0%

En conséquence de ce qui a été évoqué auparavant, il y a un lien statistiquement significatif entre le sexe
et le type d'emploi occupé. En effet le tableau ci-dessous montre que ce sont les femmes qui sont en
majorité sans emploi (64,3%), et, lorsqu’elles travaillent, c'est surtout a temps partiel (25,6% parmi les
35,7% restants). Les hommes, eux aussi, sont majoritairement (51,4%) sans emploi; par contre, 31,4%
(des 48,2% restants) occupent des postes a plein temps. Dans les options non-emploi et temps partiel,
le pourcentage des femmes est par conséquent trés élevé (78% et 86,4%). L'option plein temps est par
contre majoritairement occupée par des hommes (64,7%).

Emploi participant/e * Sexe participant/e

Emploi participant/e Total
- Pas Plein Temps Emploi Petits
Sexe participant(e) d’emploi temps partiel intérim boulots
Femme Effectif 128 12 51 3 5 199
e 78.0% | 353% | 86.4% 60.0% |  71.4% 74.0%
% Sexe participant/e 64.3% 6.0% | 25.6% 1.5% 2.5% 100.0%
Homme Effectif 36 22 8 2 2 70
0 .
F{‘;Ftl’g‘lgg’r'm . 220% | 64.7% | 13.6% 40.0% |  28.6% 26.0%
% Sexe participant/e 51.4% | 31.4% 11.4% 2.9% 2.9% 100.0%
Total Effectif 164 34 59 5 7 269
% Emploi
participant/e 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
% Sexe participant/e 61.0% 12.6% 21.9% 1.9% 2.6% 100.0%

Si le sexe peut indiquer le fait d'avoir un emploi ou non et le type d'emploi qui est occupé par la
personne, il est également indicatif du sort des personnes qui n‘occupent pas d'emploi. En effet, le
tableau suivant montre qu'il n"y a qu'un seul homme au foyer, tandis que chez les femmes, cette catégorie
est majoritaire (54,7%). Par contre, ce sont surtout les hommes (77,4% d'entre eux) qui sont concernés
par les catégories Rl et Al
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Remarque en cas de non-emploi * Sexe participant/e

Sexe participant/e Total
Remarque en cas de non-emploi Femme Homme
Homme/Femme au foyer Effectif 65 1 66
% Remarque non-emploi 98.5% 1.5% 100.0%
% Sexe participant/e 54.7% 3.2% 44.9%
Revenu d’insertion (RI) Effectif 27 15 42
% Remarque non-emploi 64.3% 35.7% 100.0%
% Sexe participant/e 21.1% 48.4% 10.7%
Assurance invalidité (Al) Effectif 12 9 21
% Remarque non-emploi 57.1% 42.9% 100.0%
% Sexe participant/e 9.4% 29.0% 13.2%
AVS Effectif 10 2 12
% Remarque non-emploi 83.3% 16.7% 100.0%
% Sexe participant/e 7.8% 6.5% 7.5%
Autres Effectif 9 4 7
% Sexe participant/e 7 % 12.9% 4.4%
Effectif 128 39 151
TOTAL % Remarque non-emploi 80.5% 19.5% 100%

Statut résidentiel et situation professionnelle

Comme le montre le tableau ci-dessous, les personnes de nationalité suisse bénéficient plus souvent

d'une formation que les personnes d'origine étrangere :

Avoir une formation * Suisse ou Etranger

Suisse ou Etranger Total

Formation ou pas de formation Suisse Etranger
Pas de formation Effectif 32 76 108
% Avoir une formation 29.6% 70.4% 100.0%
% Suisse ou Etranger 34.8% 48.4% 43.4%
Formation Effectif 60 81 141
% Avoir une formation 42.6% 57.4% 100.0%
% Suisse ou Etranger 65.2% 51.6% 56.6%
Total Effectif 92 157 249
% Avoir une formation 36.9% 63.1% 100.0%
% Suisse ou Etranger 100.0% 100.0% 100.0%

Contrairement a ce que I'on pourrait s'attendre, les étrangers ont plus souvent un emploi (48,3%) que les

Suisses (uniquement 22,9%), bien qu'il faille encore déterminer de quel type d'emploi il s'agit.
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Suisse ou Etranger * Avoir un emploi

Avoir un emploi Total
Suisse ou Etranger Avoir un emploi N%Peﬁpﬁ‘é?"
Suisse Effectif 22 74 96
% Suisse ou Etranger 22.9% 77.1% 100.0%
% Avoir un emploi 21.0% 45.4% 35.8%
Etranger Effectif 83 89 172
% Suisse ou Etranger 48.3% 51.7% 100.0%
% Avoir un emploi 79.0% 54.6% 64.2%
Total Effectif 105 163 268
% Suisse ou Etranger 39.2% 60.8% 100.0%
% Avoir un emploi 100.0% 100.0% 100.0%

En se focalisant sur le type d'emploi occupé, il apparait que les étrangers sont majoritaires dans toutes
les modalités d'emploi; a I'opposé, les Suisses sont en grande majorité sans emploi (77,1% des Suisses).
La prise en considération de tous les statuts résidentiels nous permet d'ajouter un constat: les personnes
avec un statut résidentiel plus stable (Suisses/Permis B ou C) occupent plus facilement des postes stables
que les personnes avec un statut résidentiel précaire.

Suisse ou Etranger * Emploi participant/e

Emploi participant/e Total
: 4 Pas Plein Temps Emploi Petits
Suisse ou efranger d’emploi temps partiel intérim boulots
Suisse Effectif 74 6 15 0 1 96
% Suisse ou Etranger 77.1% 6.3% 15.6% .0% 1.0% 100.0%
% Emploi 45.4% 17.6% 25.4% .0% 14.3% 35.8%
Etranger Effectif 89 28 44 5 6 172
% Suisse ou Etranger 51.7% 16.3% 25.6% 2.9% 3.5% 100.0%
% Emploi 54.6% 82.4% 74.6% 100.0% 85.7% 64.2%
Total Effectif 163 34 59 5 7 268
% Suisse ou Etranger 60.8% 12.7% 22.0% 1.9% 2.6% 100.0%
% Emploi 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Les Suisses sont par conséquent relativement nombreuses dans I'option « non-emploi » (46.8%). Dans
les modalités «Al'» et «AVS », ils sont aussi majoritaires, tandis que les étrangers se concentrent essen-
tiellement dans I'option « homme/femme au foyer ».
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Remarque en cas de non-emploi * Suisse ou Etranger

Suisse ou Etranger Total
Remarque non-emploi Suisse Etranger
Homme/Femme en foyer Effectif 21 45 66
% Remarque non-emploi 31.8% 68.2% | 100.0%
% Suisse ou Etranger 31.1% 57.2% 41.8%
Revenu d’insertion (RI) Effectif 20 21 41
% Remarque non-emploi 48.8% 51.2% | 100.0%
% Suisse ou Etranger 27% 25% | 34.1%
Assurance invalidité (Al) Effectif 14 7 21
% Remarque non-emploi 66.7% 33.3% | 100.0%
% Suisse ou Etranger 18.9% 8.3% 13.3%
Assurance vieillesse et survivants (AVS) Effectif 10 2 12
% Remarque non-emploi 83.3% 16.7% | 100.0%
% Suisse ou Etranger 13.5% 2.4% 7.6%
Autres Effectif 7 6 13
% Remarque non-emploi 53.8% 46.2% | 100.0%
% Suisse ou Etranger 9,5% 7.2% 3.2%
Total Effectif 74 84 158
Remarque non-emploi 46.8% 53.2% | 100.0%
% Suisse ou Etranger 100.0% 100.0% | 100.0%

Si les analyses statistiques ont indiqué un lien significatif entre d'une part le sexe, d'autre part le statut
résidentiel et la situation professionnelle, d'autres variables ne sont pas liées d’'une maniére significative.
Par exemple, I'age n'est pas lié a un type d’emploi particulier.

De méme, une formation ne débouche pas forcément sur un emploi. En effet, comme nous venons de
I"exposer, les étrangers occupent plus souvent des emplois que les Suisses, bien qu'ils soient en regle
général moins bien formés et que leurs diplomes ne soient souvent pas reconnus dans notre pays.

Finalement, il n'y a pas de lien significatif entre le fait d"avoir un enfant et I'occupation d'un emploi. Dans
40,9% des cas, les personnes qui ont un enfant travaillent, comme le montre le tableau suivant. Sil'on'y
ajoute le constat que presque un tiers des personnes qui ont des enfants sont séparées ou divorcées, cela
peut présumer un certain nombre de situations de vie difficiles.

Tableau croisé : Avoir un emploi * Enfant(s)

Avoir un emploi Enfant(s)
Avoir un emploi Effectif 72
% dans Enfant(s) 40.9%
Ne pas avoir d’emploi Effectif 104
% dans Enfant(s) 59.1%
Total Effectif 176




L'’ABSENTEISME DANS UN DISPOSITIF DE
FORMATION SOCIOPROFESSIONELLE

IV.1.3. Particularités de la population absente

Ayant exposé globalement les propriétés de la population du CEFIL, il importe maintenant de se poser
la question dans quelle mesure la population des «absent(e)s » détient des particularités. Il est aussi
intéressant de vérifier s'il y a des différences internes a cet ensemble, par exemple entre le groupe des
personnes qui ne se sont pas présentées et celui de celles qui ont abandonné un cours.

Avant de nous focaliser sur la population des absent(e)s, nous essaierons de clarifier a quels moments et
sous quelles conditions les personnes ont été absentes.

Les absences au CEFIL

Entre le début de I'année 2006 et avril 2007, 165 apprenants sur 277 ont abandonné un cours au moins
une fois, fait de I'absentéisme ou ne se sont pas présentées. Cela correspond a un pourcentage de 60%
d'«absent(e)s».

Cependant, ce chiffre ne rend pas compte de la situation réelle dans les cours du CEFIL, car une personne
suit souvent plusieurs cours. Les cours s'étendent en régle générale sur une période d'environ 3 a 4
mois; cela signifie que dans la période prise en compte dans cette recherche, une personne a en principe
pu s'inscrire @ au moins quatre cours. Elle peut, par conséquent, aussi avoir abandonné, ne pas s'étre
présentée ou avoir été absente plusieurs fois. C'est pourquoi, pour calculer les taux d'absence, il importe
de prendre en compte des données qui concernent les participant(e)s inscrit(e)s dans les différents cours
et non pas les personnes.

Les chiffres qui portent sur la période considérée dans ce travail se présentent donc ainsi:

N: Pourcentage :
Type d’absence Non-présentation 124 20 %
Abandon 72 12 %
Absentéisme 100 16 %
Sous-Total Absences 296 48 %
Participant(e)s réguliers/éres 328 52 %
Total participant(e)s prévu(e)s 624 100.0%

Le tableau ci-dessus montre que 48% des participant(e)s sont des «absent(e)s», tandis que les
participant(e)s réguliers/éres sont 52%. 20 % des participant(e)s prévu(e)s ne se présentent pas aux
cours, tandis que 16% font de I'absentéisme. Les abandons ne représentent que 12%. Si I'on calcule par
ailleurs les abandons et I'absentéisme parmi les participant(e)s qui se sont présenté(e)s aux cours, on
peut constater que 15 % abandonnent, tandis que 20% sont absentéistes.

Pour citer un exemple, dans un cours avec 12 personnes inscrites, il est probable que deux a trois ne se

présentent pas. Parmi les 10 personnes qui se présentent au cours, on peut s'attendre a ce qu‘une ou
deux personnes abandonnent, et que, parmi les 8 ou 9 personnes restantes, deux ne soient pas régu-
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lieres. Cela signifie donc que seule la moitié des personnes qui se présentent a un cours (ici 6) sont des
participant(e)s réguliers/éres. Il est évident que ce constat n'est pas généralisable a tous les cours ; il se
peut bien, et les chiffres montrent que cela est d'ailleurs le cas, que dans certains cours, les participant(e)s
réguliers/eres soient plus nombreux/ses, tandis qu'ils/elles le sont moins pour d'autres.

Si I'on compare les moyennes d'absences selon le type de cours, le sexe du formateur, I'horaire et la date
du cours, les constats suivants peuvent étre établis:

1) Les absences sont plus élevées (et en particulier les non-présentations) dans les cours dispensés par
I"équipe. Par contre, elles se ressemblent pour les deux sexes;

2)Iln'y a pas de différence significative entre les types de cours;

3)IIn’y a pas de différence significative entre les périodes dans lesquelles les cours ont été dispensés, sauf
pour la période entre ao(t et décembre 2006. Dans cette période, beaucoup de participants ne se sont
pas présentés;

Al n'y a pas de différence significative entre les horaires (matin/aprés-midi/soir), sauf pour les cours
ouverts dans lesquels les absences étaient particulierement élevées.

Il 'est possible de tirer deux conclusions intermédiaires de ces quatre constats:

A.Les cours ouverts ont un taux d'absence particulierement élevé : c'est pourquoi les absences sont
fréquentes dans les cours dispensés par |'équipe ainsi que dans les cours de la période d'aodt a
décembre 2006. C'est dans cette période que ce type de cours a eu lieu. Les cours ouverts étaient une
tentative de remédier au probléme des absences. L'équipe souhaitait offrir des cours qui ont lieu sur
des plages d'horaires divers et dont le nombre d’heures et I'horaire peuvent étre choisis afin d'étre
avantageux pour un public qui aurait de la peine a suivre des horaires de maniére réguliére. Pourtant,
cette tentative s'est révélée inefficace. Nous y reviendrons plus tard pour expliquer ce phénoméne.

B. Le point deux a permis de soulever qu'il n'y a pas de différence significative entre les types de cours. Ce
constat est important car si les absences ne sont pas liées a un certain type de cours, elles pourraient
donc étre en lien avec des problématiques du public.

Données sur les absent(e)s®?

La population des «absent(e)s» est trés semblable a la population générale du CEFIL, notamment en ce
qui concerne les variables croisées exposées plus haut. Il est possible de faire les mémes affirmations sur
la situation professionnelle des personnes et I'influence du sexe et du statut résidentiel sur celle-ci. En ce
qui concerne les données personnelles, quelques précisions s'imposent ici :

23 Un tableau comparatif des fréquences entre la population générale, celle des absent(e)s et I'échantillon des personnes inter-
rogées figurent dans I'annexe A.
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% SEXE

Parmi les personnes «absentesy, la répartition hommes-femmes est la méme que dans la population
générale et dans la population des personnes réguliéres (environ trois quarts de femmes et un quart
d'hommes). Dans I'échantillon des personnes qui ne se sont pas présentées, les femmes sont un peu
plus représentées (82%).

+* AGE
En ce qui concerne la moyenne d'age, la population réguliére est légerement plus agée: la moyenne
d'age est de 4 ans et demi plus élevée (46,5 ans contre 42 ans).

% ETAT CIVIL
IIn'y a pas de différence significative entre les échantillons en ce qui concerne |état civil.

+* FORMATION

Par rapport au niveau de formation, on peut constater une différence entre les groupes des personnes
réguliéres et irrégulieres. 42,4% de la population irréguliére n'a pas de formation, tandis que chez Ia
population réguliére ce ne sont que 34%.

+* EMPLOI

En ce qui concerne I'emploi, 55,2 %, contre 59,2% dans la population générale, n"ont pas d’emploi par-
mi la population des «absent(e)s »; dans la population réguliere, par contre, le pourcentage des sans-
emploi s'éléve a 65,2%. Dans la population des absent(e)s, 14,5% travaille a plein temps (8,9% dans
la population des réguliers) et 23% a temps partiel (18,8% dans la population des réguliers). Parmi
les personnes qui ne se sont pas présentées au cours, ce sont méme 17,7%, le double par rapport a la
population globale du CEFIL.

Dans la population globale, 25,6% de ceux qui ne travaillent pas sont des femmes (homme) au foyer. La
population des réguliers et celle des absents ont pratiquement le méme taux. Cependant, il est possible
de constater des différences entre les personnes qui ont abandonné, celles qui ne se sont pas présentées
et les absentéistes: tandis que les absentéistes et les personnes qui ont abandonné des cours oscillent
autour du taux de 20%, les personnes qui ne se sont pas présentées au cours présentent le taux élevé
de 37% de femmes (homme) au foyer.

En cas de non-emploi, une différence peut étre constatée entre les personnes qui fréquentent les cours
de maniere réquliere, dont 19,7% sont au Rl, et les personnes absentes, dont 15,7% sont au RI. Cepen-
dant, cette différence n'est pas considérable et il n'y a pas de différence significative entre les différentes
formes d'absence.

%% ENFANTS
IIn'y a pas de différence significative entre les échantillons en ce qui concerne le taux des personnes qui
ont des enfants. Il se trouve dans tous les cas autour de 64%.

%% STATUT RESIDENTIEL

Nous avons vu que dans la population entiére, la part des Suisses s'éleve environ 35%. Dans la popula-
tion irréguliere, 28% est de nationalité suisse. Dans la population réguliere, par contre, le pourcentage
s'éleve a 45,5%. Parmi les personnes d'origine étrangére ayant connu des absences, 29% disposent
d'un permis B, 29% d'un permis C.
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Ce bref exposé rend visible quelques différences entre la population réguliére et la population irréguliére.
Il a aussi permis de soulever qu'il y a des différences a I'intérieur de la population des absents, c'est a
dire entre les personnes qui ont abandonné, celles qui ne se sont pas présentées et les absentéistes.

En note conclusive, il est possible d'affirmer que le groupe des personnes qui ont abandonné les cours
et celui des absentéistes se ressemblent, tandis que les personnes qui ne se sont pas présentées ont
des caractéristiques légérement différentes de ces deux échantillons et de la population globale. Nous
avons notamment mentionné les différences concernant le sexe (plus de femmes) et I'emploi occupé
(plus de travail a plein temps). Egalement, il est possible d'affirmer que la population des «absent(e)s »
se distingue de la popul