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Le Relais 
est une fondation à but non
lucratif au sens des articles 80 
et suivants du Code Civil.

Les organes de la Fondation sont:
- Le Conseil de Fondation
- Le Bureau du Conseil
- La Direction
- L'organe de révision
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identité

La Fondation Le Relais 
œuvre pour l’insertion sociale et professionnelle 
d’adultes et jeunes adultes en difficulté.

Ses structures proposent des prestations uniques 
et complémentaires : accueil résidentiel, 
accompagnement socio-éducatif en milieu ouvert, 
formation professionnelle, mesures d’insertion, 
entraînement au travail, activités culturelles et 
artistiques, prévention des maladies virales auprès 
des populations à risque.

Elles s’adressent à des publics différents tels que 
jeunes sans formation, personnes sans emploi ou 
confrontées à des problèmes de dépendance.
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développement

Depuis sa création en 1971, 
le Relais a été observateur et acteur 
de nombreux changements.

Grâce à son esprit d’entreprise et en 
partenariat avec les collectivités publiques 
et privées, le Relais adapte ses prestations 
aux nouvelles problématiques sociales.
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Le Relais est reconnu pour son expertise
dans les domaines de l’insertion socio-
professionnelle, de l’exclusion et 
des dépendances.

Son personnel effectue des mandats de
consultation (gestion, recherche), dispense
des cours dans les hautes écoles et mène
des actions de coordination d’acteurs.
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démarche

Le Relais veut donner aux personnes
exclues des moyens d’insertion durable.
Pour cela, il propose une prise 
en charge globale et ne se limite 
pas au seul traitement des symptômes.

Afin que chacun reprenne sa vie en
main, l’encadrement met en évidence les
capacités et les potentialités de la personne.
Elles sont mises à profit pour élaborer
et mettre en œuvre des projets
personnels et consolider le processus
d’insertion socio-professionnelle.
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prestations sociales

Les prestations du Relais visent à offrir
une meilleure qualité de vie aux personnes
exclues en proposant des passerelles
qui facilitent l’accès :

- au logement
- aux soins
- au marché du travail
- à la formation
- aux revenus et à leur gestion
- aux activités sociales, culturelles et sportives

Dans chacun de ces domaines, l’accent
est mis sur l’identification et le développement
du réseau de la personne :
famille, amis, professionnels de la santé,
acteurs des marchés de la formation, 
du travail et du logement, artistes, etc.
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se loger

Après avoir quitté sa famille ou en sortant d’une institution, 
trouver un logement et s’y maintenir est une priorité.

Les professionnels du Relais apportent leur appui aux 
personnes sans domicile fixe et les aident dans 
la recherche, le maintien et l’entretien d’un logement.

Il s’agit non seulement de trouver un toit, mais aussi 
d’apprendre au quotidien les gestes et les comportements 
liés à l’hygiène, à l’alimentation, aux relations 
avec le voisinage ou au paiement du loyer.

Pour ceux qui ne sont pas encore prêts à entreprendre 
de telles démarches, un accompagnement 
adapté est proposé en internat.
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se soigner

Les personnes exclues ne connaissent
pas toujours les moyens de prévention
ou ne sont pas conscientes de leur prise  
de risque.

Le Relais les oriente vers des structures
de soins adaptées et les aide à acquérir
les connaissances nécessaires afin qu’elles
protègent leur santé et celle de leur
entourage.

Le Relais est aussi actif dans la prévention
des maladies virales, la politique de 
réduction des risques liés à la consommation 
de produits stupéfiants et la lutte contre 
l'usage des drogues.
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travailler

Les personnes confrontées à des difficultés sur le plan pro-
fessionnel bénéficient, grâce aux entreprises d’insertion du
Relais, d’un cadre de travail réel qui stimule le développe-
ment de leurs compétences.

Des postes d’entraînement au travail sont proposés dans les 
secteurs professionnels suivants :
• la restauration : cuisine, boulangerie, pâtisserie, tea-room
   et service traiteur, 
• le bâtiment : menuiserie, peinture, rénovation, intendance
• la mécanique et la microtechnique,
• la vente au détail
• la gestion commerciale et administrative, 
• les technologies de l’information.

En collaboration avec près de soixante entreprises publiques 
et privées, le Relais propose des possibilités de stage.
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se former

Le Relais dispense des formations professionnelles
aux jeunes adultes qui rencontrent des difficultés sur 
le plan professionnel et de la formation. 
Les entreprises d'insertion mettent à leur disposition près  
de trente places d'apprentissage dans une dizaine de métiers.

Les personnes sans emploi ou illettrées peuvent bénéficier de 
mesures d’insertion grâce aux cours organisés et 
dispensés par les centres de formation du Relais. 
L’enseignement des nouvelles technologies est devenu 
une priorité pour lutter contre la fracture numérique 
et les mécanismes d'exclusion qui peuvent l’accompagner.
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se gérer

De nombreuses personnes recourant aux prestations 
des structures de la Fondation rencontrent des 
difficultés croissantes dans les démarches administra-
tives et notamment dans la gestion de leurs revenus 
(salaire, assurance-invalidité, aide sociale, etc.), 
de leur assurance maladie ou du bail à loyer.

Pour répondre efficacement à cette complexité, le 
Relais confie cette mission à du personnel expérimenté 
dans la gestion des assurances sociales. Celui-ci a pour 
mandat d’accompagner la personne dans une 
perspective de responsabilisation et d’appropriation 
de son dossier administratif.
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s’ouvrir

Au Relais, les activités sportives, artistiques et 
culturelles sont abordées comme partie intégrante 
de l’action socio-éducative.

Des sports d’équipe aux ateliers d’arts visuels, 
le Relais organise un vaste choix d’activités 
créatives et récréatives.

Ces activités, en plus de favoriser la structuration du 
temps, permettent de développer les liens sociaux, 
une meilleure estime de soi et une évaluation de ses
propres potentialités. Elles consolident ainsi les démar-
ches d’insertion socio-professionnelle.
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réseaux d’acteurs
Pour mener à bien ses différentes prestations,
le Relais s’appuie sur une centaine de collaborateurs
qualifiés et au bénéfice de formations dans les  
domaines de l’éducation spécialisée et du travail  
social, des métiers enseignés et de la pédagogie,  
de la psychologie et de la santé, de  l’économie et  
du commerce ainsi que des sciences politiques 
et sociales.

La Fondation collabore activement avec les
trois niveaux institutionnels suisses et entretient 
des contacts réguliers avec les autorités politiques
et administratives pour évaluer, modifier et
développer ses prestations.

Le Relais peut également compter sur un
important réseau d’acteurs : entreprises, milieu
associatif romand, national et international, 
associations patronales et société civile.
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qualité

La Fondation Le Relais s’efforce d’offrir des 
prestations de qualité à ses clients. La mise en place
d’outils d’évaluation et de développement de la qualité 
lui permet de mesurer la qualité de ses prestations
selon des critères reconnus.

La Direction et l’administration du Relais, ainsi que sa 
structure résidentielle et ses entreprises d’insertion, 
sont certifiées QuaThéDA* depuis 2002 et ont obtenu 
en 2008 les certifications ISO 9001:2000 et AOMAS**.

Ses centres de formation ont obtenu en 2003, 2006 et 
2009 le certificat suisse de qualité pour les institutions 
de formation continue (EduQua).

*   Qualité Thérapies Drogues Alcool
** Association des Organisateurs de Mesures du marché du travail en Suisse
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